Servigo Publico Federal
Ministério da Educacéo
Fundac¢ao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

AVALIAGCAO DO FUNCIONAMENTO DO CONTROLE INTERNO NAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS: UMA ANALISE COMPARATIVA
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RESUMO

O controle interno, em sentido amplo, apresenta a ideia de prevencdo ou correcdo de erros, e, no
sentido mais estrito, um conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos que buscam garantir
0 atingimento dos objetivos planejados. Na metodologia COSO, o controle interno é composto de
cinco componentes inter-relacionados. Neste trabalho comparamos 0s componentes de controle
interno das Universidades Federais brasileiras, através da avaliagdo dos seus gestores, com o objetivo
de fornecer um diagndstico do controle interno dessas institui¢des, além de propor acdes de melhoria,
especificamente, para o controle interno da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Pode-se
constatar que os controles internos das Universidades Federais, de forma geral, receberam boas
avaliagbes. As que apresentaram as melhores avaliagdes foram a Regido Sul e Centro-Oeste e as
regides que obtiveram avaliacBes abaixo da média brasileira foram as regides Norte e Nordeste. A
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul obteve boas avaliacbes no periodo, com excecdo do
componente Avaliagdo de Riscos, e em uma questdo do componente Monitoramento, que receberam
propostas de melhorias.

PUBLICO ALVO

REITORIA, PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS, AUDITORIA
INTERNA

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA
CONTEXTO

A UFMS é uma instituicdo ampla e complexa. A sua amplitude e complexidade envolvem muito mais
do que nameros, envolve ensino, aprendizado, experiéncias, comunidade, entre outros. Mas é possivel
entender sua amplitude mostrando que, em 2015, apresentou mais de 6 milhdes de metros quadrados
de érea de terreno e quase 264 mil metros quadrados de &rea construida, distribuida na capital do
Estado e nos 10 campi. Possui mais de 15 mil alunos regularmente matriculados na graduacao e mais
de 1.600 na pds-graduagdo stricto sensu. Ha, também, muitos alunos na Educacéo a Distancia e cursos
de pds-graduacdo lato sensu (UFMS, 2015 e UFMS, 2016). A complexidade € sentida na sua atuagdo
nos mais diversos ramos de conhecimento espalhados em cursos das varias areas de ensino, pesquisa e
extensdo, como Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes,
propiciando uma diversidade imensa de profissionais. (UFMS, 2015 e UFMS, 2016). Para atender a
essa quantidade de alunos e a diversidade de areas de conhecimentos, a UFMS disponibilizava em
2016, 3.376 servidores efetivos e 897 servidores contratados/terceirizados. Daqueles, 2.053 servidores
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sdo Técnicos Administrativos em Educacédo, responsaveis pela drea meio da instituicdo, e 1.323 sdo
docentes, responsaveis pela area fim, que estdo lotados nos campi do interior e unidades académicas
na capital. J& os servidores da &rea meio estdo lotados em 355 unidades administrativas, como a
Reitoria, Pro-Reitorias, Auditoria Interna, entre outros. (UFMS, 2016).

UFMS

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul teve sua origem em 1962, com a criacdo da Faculdade
de Farmécia e Odontologia na cidade de Campo Grande. Em 1966 criou-se o Instituto de Ciéncias
Bioldgicas de Campo Grande - ICBCG, e a criacdo do curso de Medicina. Em 1967, criou em
Corumbd, o Instituto Superior de Pedagogia e, em Trés Lagoas, o Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras. Em 1969, houve a integracdo dos trés institutos, dando origem a Universidade Estadual do
Mato Grosso - UEMT. Em 1970 foram criados os Centros Pedagdgicos de Aquidauana e Dourados, e
incorporados a UEMT. Com a divisdo do Estado em Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, ocorreu a
federalizaco da instituigdo, em 1979, denominando-a como Fundagéo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Hoje, além da sede em Campo Grande, com caracteristica multicampi, conta com 10
campi no interior do estado, Corumbd, Trés Lagoas e Aquidauana, os campi de Coxim e Paranaiba,
implantados em 2001, os campi de Chapad&o do Sul e de Nova Andradina, com origem em 2006, e em
2009, com o REUNI, foram implantados os campi de Bonito, Navirai e Ponta Pord. O campus de
Dourados foi transformado na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), em 2005, e 0
campus de Bonito foi transformado em polo de EAD e centro de pesquisa, em 2015 (UFMS, 2015 e
UFMS, 2016).

AUDITORIA INTERNA

O orcamento para fazer funcionar toda essa instituicdo de ensino superior tem de ser condizente com
sua grandiosidade. A UFMS teve de receita, em 2015, 735 milhdes de reais, sendo que 544 milhdes
destinados a conta Pessoal e Encargos, quase 143 milhdes reservados para outras despesas correntes e
um valor proximo a 48 milhdes de reais para a conta Investimentos. Esse é o quarto maior orgamento
no estado de Mato Grosso do Sul, perdendo para a receita estadual de MS, para a receita da Prefeitura
Municipal de Campo Grande, capital do Estado, e para a receita da Prefeitura Municipal de Dourados,
segunda maior cidade do Estado (UFMS, 2016). Para garantir orientagdo normativa e supervisao
técnica adequadas a essa estrutura, faz-se necessario ter uma unidade na Instituicdo com a fungéo de
fortalecer a gestéo e racionalizar as a¢des de controle. Dessa forma, a Auditoria Interna da UFMS tem
0 papel de promover o controle na instituicdo, tanto de legalidade quanto de legitimidade dos
resultados da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial. Em 2015, desenvolveu trabalhos nas areas
de gestdo orgamentaria, financeira, patrimonial e suprimentos de bens e servigos, gestdo de pessoas,
gestdo operacional e gestdo académica. Procurando garantir autonomia, a Auditoria Interna
desvinculou-se, hierarquicamente, da Reitoria e agora esta vinculada ao Conselho Universitario, tendo
em vista que esse é o 6rgdo de jurisdigdo superior da UFMS. A Auditoria Interna conta com cinco
auditores, uma administradora, que também exerce funcGes de auditoria, € uma assistente em
administragdo (UFMS, 2016).

CONTROLE INTERNO

Administracdo Publica brasileira entendeu que um sistema de controle ndo pode assumir um carater
meramente burocrético, devendo estar sempre voltado para resultados, buscando aperfei¢oar os
servicos prestados, e sua evolucdo passou basicamente por trés fases: a Administracdo Publica
patrimonial, a burocratica e a gerencial (DO ESTADO, 1995). A importancia do controle interno se da
a partir do momento em que aperfeicoam as praticas administrativas. Possibilita que as informagoes
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gerenciais sejam verificadas e possam se tornar confidveis, dirimindo erros e irregularidades, além de
possibilitar a avaliacdo dos servigos, quanto a eficiéncia, eficicia e economicidade (OLIVEIRA,
2013). Apesar de sua importancia, esse controle ainda tem falhas em seus sistemas. As principais estao
no fato das InstituicGes ndo estarem preparadas para enfrentar o contexto de riscos e incerteza, ndo ha
uma cultura voltada ao comportamento proativo de maneira que a possibilidade de alcance dos
objetivos seja aumentada. Buscou-se entdo estudar como sdo avaliados os sistemas de controle interno
das Universidades Federais Brasileiras, com destagque para a Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, através dos cinco componentes de controle interno desenvolvidos pelo COSO - Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité das OrganizacGes Patrocinadoras da
Comissdo Treadway), entidade de referéncia no assunto, que sdo, Ambiente de Controle, Avaliac¢do de
Riscos, Procedimentos de Controle, Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento, que, se bem
aplicados, podem auxiliar de forma substancial no alcance dos objetivos organizacionais, assim como
preconiza a Administracdo Publica gerencial, comuns também a INTOSAI - International
Organisation of Supreme Audit Institutions (Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), ao Conselho Federal de Contabilidade (através da NBC T 16.8) e o Governo Federal
(através da Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016). O COSO classifica o controle
interno em trés categorias de objetivos: o Operacional, que tem relagdo com a eficacia e eficiéncia das
operacOes da organizacdo; Divulgacdo, que é relacionado com a publicidade dos atos, financeiros ou
ndo e internos ou externos e de Conformidade, que sdo os objetivos relativos ao cumprimento de leis e
regulamentos aos quais a institui¢do esta sujeita (COSO, 2013; INTOSAI, 2007; CFC, 2008).

O Ambiente de Controle - determina o perfil de uma instituicdo e influencia as pessoas no que diz
respeito ao controle. Fornece o conjunto de regras e a estrutura do controle na organizagdo, o
fundamento para todos os outros componentes de controle interno (INTOSAI, 2007), e 0 que 0 que da
sustentacdo para a conducdo do processo de controle interno em toda a organizacao, pois é a Alta
Administracdo que estabelece uma diretriz sobre a importancia do controle interno em toda a
Instituicdo, envolvendo sua a integridade e seus valores éticos. Dessa forma, o Ambiente de Controle
tera impacto penetrante na organizacdo e sobre todo o sistema de controle interno (COSO 2013). Os
elementos mais importantes deste ambiente sdo, integridade pessoal e profissional e valores éticos
assumidos pela dire¢do e pelo quadro de servidores; comprometimento para reunir, desenvolver e
manter colaboradores competentes; filosofia da direcdo e estilo gerencial, com clara assuncdo da
responsabilidade de supervisionar os controles internos da gestdo; estrutura organizacional na qual
estejam claramente atribuidas responsabilidades e delegacdo de autoridade; e politicas e préaticas de
recursos humanos, especialmente a avaliagdo do desempenho e prestacdo de contas dos colaboradores
pelas suas responsabilidades pelos controles internos da gestdo da organizagéo ou politica publica.

Avaliacdo de Riscos - base para a maneira de gerenciar os riscos ao qual toda organizagdo esta sujeita.
E um processo dindmico e iterativo que busca identificar e avaliar os riscos & consecucéo dos objetivos
da instituicdo, inclusive com a andlise da possibilidade de mudangas no ambiente externo que
acarretariam na ineficécia do controle interno (COSO, 2013). Deve haver uma analise da relevancia
dos riscos (CFC, 2008), contendo a probabilidade de sua ocorréncia, como serdo gerenciadas, quais
acOes serdo implementadas para prevencao ou mitigacdo de sua ocorréncia e a resposta ao risco com
as hipoteses de eliminacdo, reducéo, aceitacdo ou compartilhamento do evento. Essa avaliacdo pode
ser detectiva (torna possivel a identificacdo da sua ocorréncia) ou preventiva (possibilitam a reducéao
da sua ocorréncia) (INTOSAI, 2007) e deve ser um processo permanente, considerando que as
condi¢bes governamentais, econémicas, industriais, regulatorias e operacionais estdo em constante
transformacdo, e envolve a identificagdo dos riscos relacionados com os objetivos da unidade, a sua
mensuracdo com estimativa de sua importancia, avaliacao da tolerancia da organizacao ao risco.
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Atividades de Controle - A Instrugdo Normativa CGU/MP n° 01/2016 as define como sendo atividades
materiais e formais com a finalidade de diminuir os riscos e assegurar o atingimento dos objetivos
organizacionais, através de politicas, procedimentos, técnicas e ferramentas, e devem ser apropriadas,
funcionar consistentemente de acordo com um plano de longo prazo, ter custo adequado, serem
abrangentes, razodveis e diretamente relacionadas aos objetivos de controle. Essas atividades podem
ser detectivas ou preventivas e podem ser implantadas de forma manual ou automatizadas. A
INTOSAI define que ndo sdo apenas acdes, mas também politicas que buscam mitigar os riscos e
alcancar os objetivos da organizagdo devendo existir em qualquer organizagdo, em todos os niveis e
todas as fun¢des da entidade, como procedimentos de autorizacdo e aprovacdo; segregacdo de funcdes
(autorizacdo, execucdo, registro, controle); controles de acesso a recursos e registros; verificacoes;
conciliagdes; avaliacdo de desempenho operacional; avaliagdo das operagdes, processos e atividades; e
supervisdo (alocagéo, revisdo e aprovacgéo, orientacdo e capacitacao).

Informacdo e Comunicagdo - este componente possibilita o cumprimento de responsabilidades de
controle interno, auxilia os controles externo e social e apoia 0 funcionamento dos outros
componentes. As informagOes obtidas através do processo de controle interno ou outra atividade
devem ser transmitidas para a organizagdo como um todo, fluindo em todas as direcOes, e a
comunicacdo externa tem dois lados, o de permitir que a organizagdo receba informacdes externas
significativas e o segundo é o de fornecer informacfes importantes a partes externas interessadas
(COSO, 2013). A INTOSAI acrescenta que o registro imediato e a classificacdo adequada sao
condicBes prévias para que a informacéo seja confidvel e relevante. A informagao deve gerar relatorios
com as principais informagdes da organizacdo e esse sistema de informagdes ndo lida apenas com
dados internos, mas as atividades e condigdes externas sdo importantes para a emissao de relatorios e
tomada de decisdes. A qualidade da informacéo é crucial para que a administragdo tenha a habilidade
necessaria para a tomada de decisdes. A INTOSAI relaciona as caracteristicas que a informagéo deve
ter, como ser apropriada, oportuna, atualizada, precisa e acessivel. O Conselho Federal de
Contabilidade ressalta que esse sistema deve, além de identificar, armazenar e comunicar qualquer
informagdo importante de forma adequada e tempestiva, deve também orientar a tomada de decisdo e
permitir o monitoramento de acGes para que possa contribuir com a consecucdo dos objetivos do
controle interno (CFC, 2008).

Monitoramento - esta atividade busca garantir que seja adequado aos objetivos organizacionais, ao
ambiente, aos recursos e aos riscos (CFC, 2008). E feito através de realizagdes continuas,
independentes ou uma combinacdo dessas formas. Visa garantir a presenca e o funcionamento de
todos os cinco componentes do controle interno e as avaliagdes continuas proporcionam informagdes
oportunas (COSO, 2013). Para a INTOSAI, esse sistema avalia a atuacdo do controle interno no
decorrer do tempo e é obtido por meio de avaliacGes especificas, atividades rotineiras ou uma
combinacdo das duas. A primeira busca avaliar a eficacia do sistema de controle interno para que este
alcance os resultados planejados, com base em métodos e procedimentos predefinidos, e a segunda
avalia cada um dos seus componentes e buscam acgdes irregulares, antiéticas, antieconémicas,
ineficientes e ineficazes nas operagcOes rotineiras. Deve ser executado de forma continua para
possibilitar uma reacdo dindmica as mudancas nas condicGes, proporcionando que as acOes de
correcBes em tempo real sejam menos onerosas do que as a¢des ocorridas apds a conclusdo do fato ou
acontecimento, tendo em vista que 0s problemas serdo mais facilmente identificados e de forma mais
rapida.

OBJETIVOS

O objetivo geral foi comparar as avaliacbes sobre os componentes de controle interno das
universidades federais. Como objetivos especificos, i. fornecer um diagnostico sobre o controle
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interno das universidades federais, com base nas avaliagcdes sobre os componentes de controle interno,
ii. demonstrar como os componentes de controle interno, se bem aplicados, podem assegurar que 0s
objetivos organizacionais sejam alcancados, e, iii. propor a¢Ges de melhorias para o sistema de
controle interno da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, nas areas que apresentaram
resultados negativos em sua avaliacao.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Com a prestagdo de contas anuais, no periodo de 2011 a 2014, através dos Relatorios de Gestdo, da
UFMS e das demais Universidades Federais brasileiras, elaborou-se o panorama do controle interno.
Em 2011, das 59 universidades brasileiras, 55 responderam o questionario. Em 2012, apenas uma ndo
respondeu. Em 2013 foram criadas mais quatro universidade federais e das 63, quatro néo
responderam. Por fim, em 2014, apenas duas ndo responderam, com a justificativa de que ndo tinham
o controle interno amadurecido ainda. As tabelas a seguir foram elaboradas com as médias aritméticas
das respostas para os componentes do controle interno, obtidas através dos Relatérios de Gestao.

Tabela 1 — Média por componente de controle interno no periodo de 2011 a 2014 - Brasil

BRASIL
COMPONENTE DO CONTROLE INTERNO 2011 2012 2013 2014
Ambiente de Controle 3.7 3,8 3.8 3,9
Avaliacdo de Riscos 3.4 3,6 3,7 3,6
Procedimentos de Controle 3.4 3.6 3.7 3.6
Informacdo e Comunicagao 3,7 3,8 3.9 3,9
Monitoramento 3.5 3.7 3.8 3.6

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa

Com a Tabela 1, notamos que houve uma modesta evolugdo do controle interno das universidades
federais brasileiras no periodo, principalmente nos componentes, Ambiente de Controle e Informacao
e Comunicacdo, que obtiveram as melhores avalicBes pelos gestores. A maioria das questdes foram
avaliadas com notas 4 ou 5, demonstrando que as afirmativas foram observadas integralmente no
contexto da unidade ou parcialmente em sua maioria. O componente Informacdo e Comunicacdo
apresentou a maior quantidade de notas 4 ou 5 em sua avaliagdo e demonstra ascendéncia, tendo em
vista que em 2011, 67% das respostas obtiveram notas 4 ou 5. J& os componentes Avaliacdo de Riscos
e Procedimentos de Controle, apesar de apresentar leve melhora nos percentuais de respostas 4 ou 5
entre 2011 e 2013, tiveram uma queda em 2014.

Tabela 2 - Média por componente de controle interno no periodo de 2011 a 2014 — UFMS

UFMS
COMPONENTE DO CONTROLE INTERNO 2011 2012 2013 2014
Ambiente de Controle 4,1 41 3.8 4.4
Avalia¢do de Riscos 4,0 4,0 3,3 3,7
Procedimentos de Controle 4.3 4.3 4.0 4,0
Informacéo e Comunicagéo 4.8 4.8 4,0 4,6
Monitoramento 4.3 4.3 4.0 3.7

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa
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Praticamente, todos os componentes avaliados pela UFMS ficaram com notas acima da média
brasileira, com excec¢do do componente Avaliacdo de Riscos, que, em 2013, teve ligeiro declinio de
conceito em sua avaliagdo, passando de 4 (2012) para 3,3 (2013). Segundo o Auditor Chefe da Autoria
interna da UFMS, as notas atribuidas pela UFMS foram uma média das notas de todos os Pro-
Reitores, e que cada um avaliou conforme a realidade de sua unidade subordinada, atribuindo através
dessa média, a resposta da UFMS. As universidades de forma geral demonstraram boa avaliacdo nos
componentes Ambiente de Controle e Informacdo e Comunicagdo. Segundo a INTOSAI (2007), o
componente Ambiente de Controle serve de fundamento para todos os outros de controle interno, pois
fornece a regra e a estrutura do controle na instituicdo. Sendo assim, tanto a UFMS quanto as
universidades, possuem boa base para um bom desenvolvimento do processo de controle interno. Nos
préximos topicos serdo abordados os dados sobre cada componente de controle interno. Os dados
serdo apresentados, primeiro, a nivel nacional e, depois, comparados entre as regides que se
destacaram positivamente ou negativamente com a UFMS.

Tabela 3 — Médias das notas atribuidas entre 2011 e 2014 — Ambiente de Controle
COMPONENTE - AMBIENTE DE CONTROLE

REGIAO 2011 2012 2013 2014
Brasil 3,7 3,8 3,8 3,9
Norte 3,7 3,5 3,5 3,6
Nordeste 3.5 3.6 3.6 3.7
Centro-Oeste 4.0 4.0 4.0 4.2
Sul 3.9 4.0 4,3 4.1
Sudeste 3,6 3,8 3,9 3,9
UFMS 41 4.1 3,8 4.4

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa

Na Tabela 3, as Regides Centro-Oeste e Sul conseguiram as melhores médias de notas no periodo e a
Regido Norte apresentou as medias mais baixas. A Regido Norte apresentou ainda uma oscilagdo na
avaliagdo, tendo em vista que em 2011 teve a sua melhor média nesse quesito, queda em 2012,
manteve a média em 2013 e, em 2014, apresentou leve melhora. A UFMS se manteve acima da média
nacional, porém em 2013 obteve uma queda na média de suas notas, devido a uma nota 1 (Significa
gue o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado, atribuida a questdo - Existe codigo
formalizado de ética ou de conduta), em 2013, enquanto nos outros anos a afirmativa recebeu
avaliacdo 5 (Contetdo integralmente observado). Houve um erro de interpretacdo para essa questdo
nos anos de 2011 e 2012, quando se entendia que havia cédigo formalizado, o cddigo de ética do
servidor publico federal, porém ndo havia o cddigo de ética ou de conduta da Universidade, que
somente em 2014, foi instituido e a avaliagdo de 2014 passou a ser 5 (Afirmativa integralmente
aplicada na Institui¢do), estando correta a nota em 2013.

Tabela 4 — Médias das notas atribuidas entre 2011 e 2014 — Avaliagdo de Riscos
COMPONENTE - AVALIAGAO DE RISCOS

Regiao 2011 2012 2013 2014
Brasil 3.4 3.6 3.7 3.6
Norte 3.3 3.3 3.4 3.3
Nordeste 3.4 3.6 3.5 3.4
Centro-Oeste 3.8 3.8 3.8 4.0
Sul 3.4 3.8 4.1 3.9
Sudeste 3.4 3.5 3.6 3.6
UFMS 4.0 4,0 3.3 3.7

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa
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A Tabela 4 nos mostra que as regides com melhores médias em Avaliagdo de Riscos foram a Regido
Sul, em 2013, e a Regido Centro-Oeste, em 2014. As Regites Norte e Nordeste apresentaram as
menores médias e praticamente ndo tiveram evolucdo nesse quesito entre 2011 e 2014. Na UFMS,
assim como em todos 0s outros componentes, as médias para Avaliacdo de Riscos apresentaram
avaliacOes satisfatorias nos anos de 2011 e 2012, porém cairam nos anos de 2013 e 2014, devido aos
quesitos que tratam sobre diagnosticos de riscos, definicdes de niveis de riscos, continuidade e se 0s
riscos sdo mensurados e classificados, recebendo avaliacdes com nota 3 (ndo é possivel afirmar se ha
ou ndo essa pratica) em 2011 e 2012 e recebendo nota 2 (essa afirmativa ocorre na institui¢do, porém
em sua minoria) em 2013 e 2014.

Tabela 5 — Média das notas atribuidas entre 2011 e 2014 — Procedimentos de Controle
MEDIA DA NOTAS DO COMPONENTE PROCEDIMENTO DE CONTROLE

REGIAO 2011 2012 2013 2014
Brasil 3.4 3,6 3.7 3,6
Norte 3.4 3.1 3.3 3.1

Nordeste 3.2 3,5 3,6 3.4

Centro-Oeste 4.0 3.8 3.8 3,9
Sul 3.7 4.0 4,2 3,9

Sudeste 3,2 3,5 3,7 3,6

UFMS 43 4.3 4,0 4.0

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 5, as RegiGes com melhores médias nesse componente foram a Centro-Oeste,
em 2011, e a Sul, em 2012 e 2013. Ambas obtiveram a mesma média em 2014. A regido Norte
apresentou as menores medias, entre 2012 e 2014, e praticamente ndo houve evolucdo nesse quesito. A
UFMS apresentou boa avaliacdo nas médias para esse componente, que ficaram em 4,3 em 2011 e
2012, e nos anos seguintes, 2013 e 2014, apresentou uma ligeira queda com média 4 em ambos 0s
anos, obtendo as maiores notas, exceto em 2013. Essas notas se devem ao fato de que a UFMS é capaz
de produzir seus proprios sistemas informatizados de controle, sem contratacdo e sem precisar licitar,
0s proprios servidores constituem grupos de trabalho, inclusive para elaboracdo de normativos,
conseguindo estabelecer bons sistemas de controle, praticamente sem custos. A nota 4 (contetdo é
parcialmente observado, porém em sua maioria) poderia ser melhorada, por ter capacidade limitada
para atendimento da demanda.

Tabela 6 — Médias das notas atribuidas entre 2011 e 2014 — Informacdo e Comunicacgao
COMPONENTE - INFORMAGAO E COMUNICAGAO

REGIAO 2011 2012 2013 2014
Brasil 3,7 3,8 3.9 3.9
Norte 3,5 3.4 3,6 3.7

Nordeste 3,6 3,8 3.9 3,8

Centro-Oeste 4,3 4,2 4,2 4.3
Sul 3,8 3,9 4,2 4.0

Sudeste 3,7 3,7 3,8 3,9

UFMS 4,8 4,8 4,0 4.6

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa

Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP
Escola de Administragdo e Negdcios — ESAN/UFMS
Pagina 7 de 11



Servigo Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |&5

—

Através da Tabela 6, observamos que médias obtidas para esse componente estdo muito proximas ao
conceito 4, significando que a maioria das questbes obtiveram avaliaces, retratando que as
universidades atendem, em sua maioria ou integralmente, as afirmacdes sobre o componente
Informacdo e Comunicacdo. O destague positivo nesse componente fica por conta da Regido Centro-
Oeste, que apresentou médias superiores a 4 em todos os anos avaliados. Apesar de ndo haver uma
evolucdo, ja que em 2011 a média era 4,3 e permaneceu a mesma média em 2014, as notas sdo muito
boas e estdo acima das outras Regibes, inclusive da Regido Sul, que vem demonstrando boas
avaliagbes nos outros componentes ja apresentados. A UFMS conseguiu essas notas pelas boas
avaliacOes ao Boletim de Servigo Eletrdnico que é dindmico e torna todos os atos da Administracéo
transparentes e céleres. A Coordenadoria de Comunicacdo Social sempre disponibiliza informacGes
importantes, até pelo Facebook, ou seja, sempre procurando atender o publico a que ela se refere. O
sistema de Registro de Documentos — REGDOC possibilita consultar o andamento de qualquer
processo ha UFMS e por qualquer pessoa, inclusive pessoas de fora da UFMS. O sistema Académico
— SISCAD e o Sistema de Gestdo da Pds-graduacéo, elaborados e mantidos pelo NTI, sdo exemplos de
sistemas que disponibilizam informacdes importantes ndo sé aos académicos, mas também para 0s
professores e técnicos.

Tabela 7 — Média das notas atribuidas entre 2011 e 2014 — Informacao e Comunicacao
COMPONENTE - INFORMAGAO E COMUNICAGAO

REGIAO 2011 2012 2013 2014
Brasil 3,7 3,8 3.9 3.9
Norte 3,5 3.4 3,6 3.7

Nordeste 3,6 3,8 3.9 3,8

Centro-Oeste 4,3 4,2 4,2 4.3
Sul 3,8 3,9 4,2 4.0

Sudeste 3,7 3,7 3,8 3,9

UFMS 4,8 4,8 4,0 4.6

Fonte: autor, com base nos dados da pesquisa

Com base na Tabela 7, a média das avalia¢es das universidades para esse componente foi inferior a 4.
Apenas a Regido Sul apresentou média um pouco superior a 4, entre 2011 e 2013, porém apresentou
queda e obteve média 3,8 em 2014. Todas as Regides apresentaram declinio das médias em 2014. A
Regido Sul apresentou as melhores médias de avaliagdo, acima de 4, entre 2011 e 2013, porém, em
2014, a média de avaliacdo para 0o componente Monitoramento caiu 9,5% em relacdo a 2013. A
Regido Norte também teve queda de sua média em 2014, apresentando indice de queda de 8,3% em
relacdo a 2013. A UFMS, apesar de ter apresentado boas médias entre 2011 e 2013, mostrou, em suas
avaliagBes, médias cada vez menores entre 2011 e 2014, em virtude de uma ma interpretacdo da
questdo. Até 2013 acreditava-se que essa questdo era apenas referente ao sistema de controle interno
da Auditoria Interna da UFMS e, como esse sistema é constantemente avaliado e monitorado, as
avaliacOes eram positivas. Depois, passou-se a considerar o sistema de controle interno como um todo,
entdo a resposta foi que ndo era possivel avaliar, pois, a Universidade é muito grande e ndo ha como
afirmar se ela é constantemente monitorada.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

O objetivo geral da pesquisa foi comparar as avaliagfes sobre 0s componentes de controle interno das
universidades federais brasileiras, com base na metodologia COSO, referéncia em controles internos.
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A partir dessa comparacéo, a pesquisa buscou situar a UFMS nesse contexto e oferecer propostas de
aperfeicoamento para o sistema de controle interno. Foi analisado como sdo avaliados 0s componentes
de controle interno pelos gestores das universidades federais brasileiras. Apesar de ndo haver uma
discrepancia muito grande entre as médias, e apresentaram avaliacdes, de forma geral, préximas ao
conceito 4 (contetido das afirmativas foi parcialmente observado no contexto da Institui¢do, porém,
em sua maioria) em praticamente todos os componentes de controle interno, com excec¢ao no ano de
2011, onde os componentes Avaliacdo de Riscos e Procedimentos de Controle apresentaram médias de
3,4. As avaliacBes com conceitos mais baixos foram atribuidas aos componentes Procedimentos de
Controle e Avaliagéo de Riscos, entre os anos de 2011 a 2014. Os componentes Ambiente de Controle
e Informacdo e Comunicacdo apresentaram as melhores avaliacdes para o periodo. As RegiGes Norte e
Nordeste apresentaram avaliacdes abaixo da média brasileira em todos 0os componentes entre 2011 e
2014. Ja a regido Sudeste apresentou avaliacdes acima da média apenas no componente Ambiente de
Controle em 2013 e no componente Monitoramento em 2014. As Regides Sul e Centro-Oeste
obtiveram as melhores avaliagdes no periodo. As avaliagbes de quase todos os componentes de
controle interno para essas duas Regides apresentaram valores acima da média das universidades
brasileiras, com excecao apenas da regido Centro-Oeste, em 2013, para 0 componente Monitoramento.
Ao analisar os dados da UFMS, esta apresentou boas avaliagbes e quase todas as médias obtidas
ficaram acima da média das universidades brasileiras, com 82% das respostas, entre 2011 e 2014, com
avaliacdo 4 ou 5 e, para 2014, esse percentual sobe para 87%. O Unico componente de controle interno
que obteve avaliacdo inferior & média geral foi a Avaliagdo de Riscos. Como contribuicdo para a
organizagdo e sociedade, sdo sugeridas propostas de aperfeicoamento e manutencéo para o sistema de
controle interno da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, que poderdo ser adotadas, também,
por outras institui¢bes, que busquem a melhor integracdo do planejamento com o sistema de controle
interno, além de aumento da celeridade dos procedimentos na Administracdo Publica; aumento da
transparéncia das acOes e metas do governo; prevencao a erros e fraudes; e economia e aumento da
eficiéncia e qualidade dos gastos publicos. O estudo apresentou limitagdes quanto a busca de causas
para 0 bom desempenho de algumas regides brasileiras e também para as regifes que apresentaram
notas abaixo das médias brasileiras. Essa limitacdo justifica-se por falta de oportunidade em elaborar
um estudo mais aprofundado, que tornasse possivel o apontamento dessas causas. Portanto, sugere-se
gue, para estudos futuros, seja estendida analise sobre o sistema de controle interno dos Institutos
Federais e que sejam feitas comparagGes com os das Universidades Federais brasileiras. Sugere-se
também que sejam promovidas outras pesquisas, no intuito de apontar possiveis causas para 0
desempenho do controle interno das Instituicdes Federais de Ensino Superior e a efetividade de um
bom sistema de controle interno quanto ao alcance dos objetivos organizacionais.

O resumo da proposta para o aperfeicoamento do sistema de controle interno da UFM é mostrado no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Proposta de aperfeicoamento do Sistema de Controle Interno da UFMS

PROPOSTA DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

e objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.

Diretriz Agdo prioritaria Dimensao Meios de implementagio Atores sociais Responsaveis
temporal envolvidos pela
implantagdo
- Oferecimento continuo de cursos sobre avaliagc&o de
Promover a gestdo de . " Mscos . - Reitoria;
. A - Utilizacdo de material de apoio a ser divulgado na . o
riscos na Instituicdo de . . et - Pro-Reitoria de
forma a demonstrar internet e dlrelament_e nas unidades estratégicas da Gestiio de
sua importancia para o | | Médioe insfituic&o. Pessoas; e - PROGEP
alilg imento go longo prazo. - Instauracdo de um Comité com o objetivo de Coordena;joria - CCS/IRTR
gime interagir e trocar informagdes e conhecimentos, como | | i
objetivos . ; de Comunicacdo
P tambem sensibilizar, mabilizar e debater sobre a -
organizacionais - = Saocial
avaliacdo de niscos na instituigao.
Melhorar o Deﬁnlr S MSCOS & 0S -Curioe - Formagdo de um Comité gue auxliara as unidades a -'Rell_ong;
componente niveis de riscos que 0s - - - - Pré-Reitorias; e .
e o c meédio identificarem os principais riscos gue podem - Reitoria
Avaliacéo de objetivos estratégicos razo comprometer 0s obietivos institucionais -Unidades
Risco estdo sujeitos. P i p ) ) Académicas
\ngentlvar quea - Alternancia de membros do Comité periodicamente, N Renpr\a
avaliacdo de riscos - Longo - Pro-reitorias _—
de forma que o grupo sempre se renove e mantenha - Reitoria
seja feita de forma prazo. intenso os valores orientados para a gestéo de risco. - Unidades
continua P g . Académicas
- Todos os riscos devem ser mensuraveis,
principalmente quanto ao custo e probabilidade de - Reitoria
Mensurar e classificar - Curto ocorréncia, de forma que o esses dados possam ser - Pré-reitorias P
. . . L n . - - Reitoria
os riscos identificados prazo referéncias de enfrentamento com relagéo ao beneficio - Unidades
- A classificacéo a ser estabelecida deve diferenciar o Académicas
que pode ser esperado de cada categoria de objetivos.
- Auditores podem fornecer informacdes periodicas - Reitoria
. Avaliar sobre o controle interno da Instituicdo, devendo - Pré-reitorias
Aperfeicoar o N Lk . -
componente constantemente o - Longo dedicar-se por um tempo consideravel aos riscos - Unidades - Reitaria
np confrole interno da Prazo relacionados a objetivos e metas estratégicos, Académicas
monitoramento - . . L
UFMS como um todo. devendo ainda avaliar suas respostas aos riscos - Auditoria
identificados. Interna
- Elaboracéo de sistemas informatizados e integrados -
3 = e - Reitoria
Corngir com os |a existentes que permitirdo o PR,
~ Promover o controle - Pro-reitorias
distorgdes na concomitante das acompanhamento concomitante das metas definidas _ Unidades
relagdo entre - Médio no planejamento estratégico. P .
- metas estabelecidas A N Académicas - Reitonia
planejamento e prazo - Realizac&do de um trabalho de conscientizacdo para .
no planejamento . N - Nucleo de
controle da - que os gestores entendam da importancia de -
estratégico. - Tecnologia da
UFMS acompanhar periodicamente o cumprimento das metas ~
Informacdo
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