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DESPACHO

Senhores,

A pedido do docente Alberto de Barros Aguirre, professor aposentado da
Esan/UFMS, compartilho a producio técnica "CONHECIMENTO E INFORMACAO EM SERVICOS DE
Tl: PROPOSTA DE MELHORIAS COM O FRAMEWORK ITIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO suL".

Pelo fato do professor estar vinculado ao Mestrado Profissional em Administragao
Publica é recomendavel que as producdes sejam encaminhadas aos 6rgdos ou departamentos
considerados publico alvo, espera-se, assim, contribuir para a melhoria da administracdo publica.

Atenciosamente,

Geraldino Carneiro de Araujo

CPOS/PROFIAP/ESAN

Documento assinado eletronicamente por Geraldino Carneiro de Araujo,
Professor do Magisterio Superior, em 06/02/2021, as 17:21, conforme horério
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Pl EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

,]',"-':'-!‘m https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?

""‘"-g"‘- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
..." eyl 2398347 e 0 cédigo CRC 286A16EQ.
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