pesquisa realizada a partir de minha dissertacdo de mestrado intitulada “PROPOSTA DE UM
MODELO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
DO SUL”, em 2018, no Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Profiap/Esan. A

pesquisa buscou propor um Modelo de Monitoramento e Avaliacdo da Politica de Assisténcia

Servigo Publico Federal
Ministério da Educacao
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Relatdrio Executivo

O objetivo deste relatdrio executivo é apresentar, em linhas gerais, os resultados da

Estudantil no ambito da UFMS.

oriundos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), recebidos pela UFMS no

Para melhor compreenséo da proposicao, antes é apresentado, o volume total de recursos

periodo de 2008 a 2017.

Gréfico 1- Volume do PNAES destinado a UFMS (2008 a 2017)

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

— RS 14.936.827,00

NPy
I RS 13.957.005,00
I RS 13.141.991,00
I RS 12.335.410,00
I RS 11.612.399,00
I RS 10.974.413,00
/IR RS 7.311.072,00

[ RS 5.285.151,00

F RS 3.055.757,90

Fonte: Lei Orcamentdria Anual (LOA). O autor (2017).
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Ferramentas de monitoramento e avaliacdo de politicas tornaram-se essenciais para o

planejamento dos gestores, ganhando grande destaque nas Ultimas décadas.

A partir da revisao da literatura e da anélise dos dados levantados, foi proposto um Plano
de Acdo contendo ac¢des e um modelo de monitoramento e avaliagdo que possam ser utilizados
pela PROAES, para efetuar o monitoramento e avaliagdo da politica e a¢Bes sob sua

responsabilidade.

1. Plano de Acéo

Por meio da analise e descricdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFMS,
verificou-se a inexisténcia de recomendacdes formais para 0 monitoramento e avaliacao desta
politica. Assim, esse Plano de Acdo busca propor acGes e um modelo de monitoramento e
avaliagdo que possam ser utilizadas pela PROAES para efetuar o monitoramento e avaliagio
da politica e acdes, a fim de cumprir o disposto no inciso Il do pardgrafo Unico do Art. 5° do
Decreto 7.234/2010:

Art. 52 [..]
Paragrafo Unico. Além dos requisitos previstos no caput, as institui¢des federais de
ensino superior deverao fixar:

:I_— [r.’r.\.e]zcanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES (BRASIL, 2010).
Assim, o Modelo de Monitoramento e Avaliagdo proposto, por meio deste Plano de
Acdo, busca:

e Colaborar para o aprimoramento da Politica e AcBes de Assisténcia Estudantil da
UFMS;

e Detectar os pontos fracos e fortes da Politica e A¢des de Assisténcia Estudantil;

e Compor a UFMS de informagdes, por meio da composi¢cdo de um banco de dados,
referente a evolucdo da Politica e Agdes de Assisténcia Estudantil;

e Conhecer a visdo dos beneficiarios no tocante a sua satisfacéo e;

e Permitir a transparéncia e a publicidade das informacdes relacionadas a Politica e A¢bes

de Assisténcia Estudantil.
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Nesse sentido, esse Plano de Agdo tem a pretensdo de poder contribuir no auxilio do
fortalecimento da Politica e A¢bes de Assisténcia Estudantil na UFMS. Com a utilizacéo de
ferramentas de monitoramento e avaliacdo, espera-se ser possivel identificar as eficiéncias e
deficiéncias da politica e a¢bes, permitindo assim a sua corre¢do, em momento oportuno, como
também permitir o seu conhecimento mais aprofundado e somado a possibilidade de
transparéncia das informagfes relacionadas a assisténcia estudantil. Esse Plano de Agéo
utilizara a avaliacdo de resultados, que foi descrita no segundo capitulo, o que permitird

averiguar se os objetivos da politica estdo sendo alcancados.

1.1 Modelo Proposto

A UFMS, como ja dito anteriormente, ndo conta com uma Politica de Assisténcia
Estudantil institucionalizada. Ha apenas uma resolugdo?® que estabelece as normas de agdes do
Programa de Assisténcia Estudantil da UFMS, salientando que se trata apenas das acdes em
que hé a transferéncia de recursos. Entretanto, essa resolucédo, de forma idéntica ao Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, estabelece como objetivos:

I — democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

Il — minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo do ensino superior;

111 — reduzir as taxas de reten¢do e evasdo; e

IV — contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacdo (BRASIL, 2010b).

Dessa maneira, observa-se que a UFMS busca atender o que determina o PNAES,
sendo, entfo, necessario monitorar e avaliar se os objetivos estdo sendo alcancados. E
importante lembrar que o PNAES, tem, como objetivo, “viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os alunos e contribuir para melhoria do desempenho académico, a
partir de medidas que buscam combater situagdes de repeténcia e evasao” (SANTANA, 2016,
p. 79).

Prop0e-se, entdo, um modelo (figura 1), baseado na avaliagéo de resultados, que permita
monitorar e avaliar o cumprimento dos objetivos, por meio de aspectos quantitativos e

qualitativos, sendo esse modelo capaz de repassar informagdes aos gestores referentes a:

! Resolucdo n° 8 do Conselho Diretor, de 29 de janeiro de 2018.
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e Quantidade e formas de atendimentos aos beneficiados pela assisténcia estudantil;
e Retencéo dos beneficiados pela assisténcia estudantil;
e Evasdo dos beneficiados pela assisténcia estudantil;
e Permanéncia dos estudantes beneficiados pela assisténcia estudantil na UFMS;
e Rendimento Escolar dos beneficiados pela assisténcia estudantil;
e Qualidade de vida dos beneficiados pela assisténcia estudantil

Assim, a PROAES, unidade responséavel pela politica de assisténcia estudantil da
UFMS, podera verificar se suas acdes estdo sendo capazes de atingir os objetivos propostos
pelo PNAES, podendo, caso seja necessario, repensar, corrigir e reorganizar suas a¢oes, com o
intuito de cumprir os objetivos determinados pelo programa. O modelo busca favorecer a
qualidade das acGes da PROAES e verificar a evolugdo do trabalho ja desenvolvido. Um
modelo de monitoramento e avaliagdo, certamente, promovera a sinalizacdo de novas frentes
de trabalho para a assisténcia estudantil e também poderd apontar a existéncia de
especificidades entre as acfes de assisténcia estudantil nas diferentes unidades da UFMS,
permitindo, assim, o desenvolvimento de a¢des que levem em consideracdo as caracteristicas
de cada unidade. Além do mais, um modelo de monitoramento e avaliagdo integrara
informacBes gerais relacionados a assisténcia estudantil institucional, evidenciando seu
caminho e avancos.

Cabe salientar que esse modelo ndo esgota as possibilidades de ajuste e a identificagdo
e 0 surgimento de novos modelos e indicadores e, tampouco, pretende estabelecer
definitivamente pardmetros de mensuracdo, mas, busca iniciar a reflexdo sobre uma possivel

abordagem da tematica. A figura 1 apresenta o modelo proposto na pesquisa.
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Figura 1 - Modelo Proposto para Monitoramento e Avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil.

MODELO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

MONITORAMENTO AVALIAGAO
Objetivos: Metas:
i) democratizar as condigoes * Ampliagao do alcance
de permanéncia dos jovens da assisténcia T T
na educagao Superior estudantil;
Publica Federal; % . S 3 INDICADORES DE INSUMO INDICADORES DE RESULTADO
Reducdo da retengao; Desenvolvimento de
ii) minimizar os efeitos das * Redugao da evasao; A;aes para 2
desigualdades sociais e ’ atendimento das INDICADORES DE PROCESSO
regionais na permanéncia e * Permanéncia dos z
conclusao da educagao beneficiados na UFMS; Metas estabelecidas
APELO% * Melhoria do

iii) reduzir as taxas de Rendimento Escolar;

retencao e evasao; e * Melhoria da
Qualidade de vida dos
beneficiados.

iv) contribuir para a
promogao da inclusao social
pela educagao

4

Corregdo de problemas, necessidades de mudancas, quando necesséario

Resultados Alcancados (julgamento do desempenho)

Fonte: O Autor (2018).
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Segundo Vaitsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006), os indicadores de monitoramento
e avaliacdo de politicas sociais sdo construidos por meio da obtencdo de dados primarios sobre
as acdes, sendo necessaria clareza sobre os objetivos e a I6gica em cada programa. Ainda,
segundo os autores, os dados “devem ser produzidos com periodicidade e agregacao definidas,
para que os indicadores possam ser comparados” (VAISTMAN; RODRIGUES; PAES-
SOUZA, 2006, p. 30). Exposto o modelo, detalhamos, no quadro 1, os indicadores propostos.



Quadro 1 — Construtos, Parametros e Indicadores
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UFM

Construtos

Parametros

Indicadores

Classificacdo do
indicador

Descricéo

Periodicidade

MONITORAMENTO

- Quantidade de
atendimentos
- Volume de recursos
-Desligamentos das
acoes
- Efeitos intermediarios
das acoes
- Cobertura de

atendimento

Vulnerabilidade

Processo

Deve expressar 0 percentual de alunos em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica e regularmente matriculados em
curso de graduacdo, separados por unidade

Semestral

Auxilios

Processo

Devem possibilitar o monitoramento periodico do numero de
auxilios concedidos aos alunos, permitindo avaliar o progresso
guantitativo dos beneficios concedidos, separados por unidade

Mensal

Atendimentos

Processo

Deve expressar 0 nimero de alunos atendidos pelas agdes de
assisténcia estudantil, por unidade

Deve expressar 0 nimero de atendimentos psicoldgicos, por
unidade

Deve expressar 0 nimero total de atendimentos pedagdgicos, por
unidade

Deve expressar 0 nimero total de atendimentos odontoldgicos, por
unidade

Deve expressar o nimero total de atendimentos nutricionais, por
unidade

Deve expressar 0 numero total de atendimentos fisioterapéuticos,
por unidade

Mensal

Desligamento

Processo

Deve expressar 0 quantitativo do nimero de beneficiarios
desligados da assisténcia estudantil, por unidade

Mensal

Recursos
investidos

Insumos

Deve indicar em valor absoluto o total de recursos aplicados pela
UFMS a assisténcia estudantil

Mensal

Deve indicar, em média, o quanto foi investido para cada aluno
beneficiario

Semestral

Deve indicar a proporcédo de recursos adicionais aplicados pela
UFMS em relacdo aos recursos provenientes do PNAES

Semestral

Retencdo por
unidade

Processo

Deve estabelecer a razéo entre o nimero de alunos beneficiarios
retidos e 0 nimero total de alunos beneficiarios, por unidade

Semestral

Evaséo por
unidade

Processo

Deve estabelecer a razdo entre o nimero de alunos beneficiarios
evadidos e o nimero total de alunos beneficiarios, por unidade

Semestral
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Desempenho A s
emp Processo Deve expressar 0 desempenho académico de cada beneficiario, por Semestral
académico por .
. unidade
unidade
Deve estabelecer a razdo entre o nimero de alunos retidos e o
N ndmero total de alunos, devendo ser feitas para alunos
Retencéo total Resultado beneficiarios e alunos n&o beneficiarios, com o intuito de Anual
comparar os indices de retencdo entre 0s alunos que recebem o
beneficio e o indice dos alunos que ndo recebem
Devem estabelecer a razdo entre o nimero de alunos evadidos e o
3 ndmero total de alunos, devendo ser feitas para alunos
o Evasao total Resultado beneficiarios e alunos ndo beneficiarios, com o intuito de Anual
z& - Efeitos finais do comparar 0s |[1d|f:es de evasdo entre 0s alunos que recebem o
b4 programa beneficio e o indice dos alunos que ndo recebem
3:‘ - Atendimento das metas Dever_n _po_ssmllltar a comparagao _eptre 0S benet|0|ar|0~s e 0s ndo
> Desempenho Resultado beneficiarios com o intuito de verificar se as agdes estéo Anual
< Académico total permitindo melhora do desempenho académico dos alunos em
vulnerabilidade socioeconémica
Alcance da Deve expressar a relacéo entre o nimero de estudantes
Assisténcia Resultado beneficiarios pela assisténcia estudantil e o nimero de alunos em Anual
Estudantil vulnerabilidade socioeconémica
Satisfacio d Deve possibilitar a verificacdo da satisfacdo dos alunos
atisfacéo dos Resultado Anual

Beneficiarios

beneficidrios, mediante instrumentos, como: questionario,
entrevistas.

Fonte: O Autor (2018).
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UFMS

Outro aspecto relevante € que o monitoramento e avaliagdo da politica
possibilitara 0 acompanhar os investimentos orcamentarios em assisténcia estudantil ao
longo dos anos na Universidade. Esse tipo de informacao permitird a compreensdo mais
alicercada da necessidade de mais recursos financeiros as acdes, angariando novos
suportes institucionais para a realizacdo da assisténcia estudantil. O modelo devera
permitir monitorar e avaliar as informacdes das agdes produzidas pela PROAES, de forma
quantitativa e qualitativa, qualificando, assim, o processo de tomada de decisdo pelos
gestores das agdes, com o objetivo de aprimorar a gestdo da Politica de Assisténcia

Estudantil da UFMS, como também permitir a transparéncia de tais informagdes.

1.2 Institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Estudantil

Face do exposto neste Plano de Acdo, externou-se a importancia do
monitoramento e avaliacdo da Politica e A¢des de Assisténcia Estudantil, com o intuito
de permitir a identificacdo de pontos positivos e negativos na politica e agdes, assim como
também permitir a geracdo de informacgdes essenciais para a tomada de decisbes
qualificadas por parte dos gestores. Entretanto, apds analise dos normativos internos da
UFMS relacionadas a assisténcia estudantil, e das entrevistas concedidas pelos atores da
instituicdo, comprovou a auséncia de ferramentas de monitoramento e avaliacdo da
politica e acdes.

Dessa forma, uma acdo deste Plano de Acdo refere-se a necessidade de
institucionalizar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFMS, por meio dos conselhos
superiores, assegurando dispositivos que preveja a realizacdo do seu monitoramento e
avaliacdo.

Outra proposta a fim de institucionalizar a avaliagdo da politica e acGes
compreende em promover a avaliacdo anual da politica, divulgando avaliacdo anual da
politica, trazendo os resultados, analises e conclusdes, por meio do Relatorio Anual de
Autoavaliacdo Institucional, contribuindo assim também para a transparéncia das

informagdes. Cabe ressaltar que o relatério informado é organizado pela Comissdo
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Propria de Avaliagdo?, cabendo a essa comissdo coordenar 0s processos internos de
avaliacdo da UFMS.

A fim de facilitar a visualizacao das sugestfes apresentadas neste Plano de Acao,
apresentamos o quadro 24, no qual se encontram sintetizados as propostas constantes

neste Plano de Acéo:

Quadro 2 — Sintese do Plano de Agéo

Adotar o Modelo de Monitoramento e Avaliacdo das Ag¢Bes de Assisténcia Estudantil proposto pelo
pesquisador
Institucionalizar a Politica de Assisténcia Estudantil
Promover avaliacdo anual das AcGes, divulgando os resultados no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional

Fonte: O Autor (2018).

Por fim, a PROAES aplicando o Modelo proposto pelo pesquisador, estara
atendendo uma das diretrizes do FONAPRACE:

definir um sistema avaliativo dos programas e projetos de assisténcia estudantil
por meio da adogao de indicadores quantitativos e qualitativos para analise das
relacbes entre assisténcia e evasdo, assisténcia e rendimento académico
(FONAPRACE, 2012, p. 69).

O modelo proposto também permitira dar maior transparéncia, visibilidade e
reconhecimento das ac¢des, fortalecendo a Assisténcia Estudantil.

Atenciosamente,

Marco Antonio Mattos

2 Na UFMS a CPA possui 13 membros contemplando todos os segmentos, sdo 5 docentes, 5 técnico-
administrativos, 1 discente representante da graduacdo, 1 discente representante da pés-graduacdo e 1
representante da sociedade civil. A CPA vigente foi constituida pela portaria n° 865 de 21 de julho de 2017
e pela portaria n® 902 de 27 de julho de 2017 e tem mandato até 2020.



