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FORMULARIO PARA REGISTRO DE PRODUCAO TECNICA E
TECNOLOGICA - PTT

Titulo:

ANALISE DA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: UM ESTUDO DE CASO NA SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Ano da producéo:

12021

Nome dos autores:

Diego Marcial Torales Palacios e Prof. Dr. Alberto de Barros Aguirre

Projeto de Pesquisa do PROFIAP:

[ ] Atuacao do Estado e sua Relagcdo com o Mercado e a Sociedade
[ x ] Transformacéo e Inovacao Organizacional

[ ] Praticas de Gestdo Sustentaveis

[ ] Politicas Publicas: Formulacao e Gestao

(PTT) Correspondéncia com 0s novos subtipos-produtos
técnicos/tecnoldgicos

[ 1 1. Empresa ou Organizagéo social (inovadora)

[ x] 2. Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo patenteaveis
[ ] 3. Relatério técnico conclusivo

[ ]4. Tecnologia social

. Norma ou marco regulatorio

6. Patente

7. Produtos/Processos em sigilo

8. Software/Aplicativo

9. Base de dados técnico-cientifica

10. Curso para formacéo profissional

11. Material didético

12. Produto bibliografico na forma de artigo

[15
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

(PTT) Finalidade (0-255 caracteres)

No ano de 2020 surgiu a pandemia causada pela COVID-19, a qual obrigou a
administracao publica estadual a implantar o trabalho remoto, de forma emergencial
e sem uma estrutura inicial adequada. A area de auditoria fiscal do Estado do MS
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necessitou adaptar a execucdo de suas responsabilidades, que nao podem ser
paralisadas, com a aplicacdo desse novo modelo de relagéo laboral. Assim sendo,
este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da implantacéo do teletrabalho
na area de auditoria fiscal da Secretaria de Estado da Fazenda de Mato Grosso do
Sul.

(PTT) Impacto — Nivel
[ ]Alto

[ x ] Médio

[ ] Baixo

(PTT) Impacto — Demanda
[ x ] Espontanea

[ ] Por concorréncia

[ ] Contratada

(PTT) Impacto — Objetivo da Pesquisa

[ x ] Experimental

[ ] Solucé&o de um problema previamente identificado
[ ] Sem um foco de aplicag&o inicialmente definido

(PTT) Impacto — Area impactada pela producéo
[ ] Econbémico

[ ] Saude

[ ] Ensino

[ ] Social

[ ] Cultural

[ ] Ambiental

[ ] Cientifico

[ x ] Aprendizagem

(PTT) Impacto — Tipo
[ ] Potencial

[ x ] Real

(PTT) Descricao do tipo de Impacto (0-255 caracteres)

Com uma implantacdo emergencial de novo tipo de relacdo laboral, é normal que
surjam dificuldades e problemas, que precisam ser identificados e analisados para a
devida correcdo. Para analisar os efeitos dessa implantacdo, através da observagéo
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direta e pesquisa com os auditores para verificar a percepcao desses agentes dos
impactos causados, nos aspectos pessoal, profissional, funcional e organizacional,
chegou-se a conclusédo que houve melhoras e dificuldades. A partir dai, elaborou-se
uma proposta de melhoria a ser apresentada a chefia, para os ajustes necessarios
ao aumento da produtividade e eficiéncia nas atividades.

(PTT) Replicabilidade
[ ] Néao
[ x] Sim

(PTT) Abrangéncia Territorial
[ ] Local

[ ] Regional

[ x ] Nacional

[ ] Internacional

(PTT) Complexidade
[ ]Alta

[ x ] Média

[ ] Baixa

(PTT) Inovacgéo

[ ] Alto teor inovativo

[ ] Médio teor inovativo

[ x ] Baixo teor inovativo

[ ] Sem inovacédo aparente

(PTT) Setor da sociedade beneficiada pelo impacto

[ ] Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e aquicultura
[ ] Industria de transformacéao

[ ] Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacdo
[ ] Construcéo

[ ] Comércio, reparacao de veiculos automotivos e motocicletas
[ ] Transporte, armazenagem e correio

[ ] Alojamento e alimentacéo

[ ] Informag&o e comunicagéo

[ ] Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados

[ ] Atividades imobiliarias

[ ] Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP
Escola de Administracdo e Negdcios — ESAN/UFMS
Pagina 3 de 5



Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundac¢ao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

[ x ] Atividades administrativas e servicos complementares

[ ] Administrag&o publica, defesa e seguridade social

[ ] Educacéo

[ ] Saude humana e servigos sociais

[ ] Arte, cultura, esporte e recreagao

[ ] Outras atividades de servigcos

[ ] Servicos domeésticos

[ ] Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
[ ] IndUstrias extrativas

[ ] Eletricidade e gas

(PTT) Declaracéo de vinculo do produto com PDI da Instituicao
[ x ] Néao
[ 1Sim

(PTT) Houve fomento?
[ ] Financiamento

[ x ] Nao houve

[ ] Cooperacéo

(PTT) Ha registro/depdsito de propriedade intelectual?
[ x ] Néo
[ 1Sim

(PTT) Estagio da Tecnologia
[ x ] Piloto/protétipo

[ ] Finalizado/implantado

[ ] Em teste

(PTT) Ha transferéncia de tecnologia/conhecimento?
[ x ] Nao

[ ]Sim

(PTT) Observacgéo (0-255 caracteres)

(PTT) URL

Verificar em: ppgprofiap.ufms.br/producao-tecnica
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Anexar a PTT e os documentos referentes a esse formulario.

Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP
Escola de Administracdo e Negdcios — ESAN/UFMS

Pagina 5 de 5



