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APLICACAO DE METODOS E FERRAMENTAS DE GESTAO AOS PROCESSOS DE
CONTRATACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

RESUMO

A administracdo publica realiza suas aquisi¢Ges e contratacGes de servi¢os por meio de compras
publicas baseadas em vasta legislacdo em vigor para garantir meios para o desempenho da
Instituicdo Pdblica, como a Forca Aérea Brasileira. E comum se dar prioridade ao certame
propriamente dito e a confeccdo de documentos obrigatorios, e ndo a fase de planejamento,
devido ao tempo escasso. Na tentativa de corrigir tal falha, diversas Instrugdes Normativas vém
sendo publicadas visando a padronizacdo dos procedimentos minimos necessarios para 0
planejamento de uma contratacdo publica. H& dificuldades referentes as condigdes do
fornecedor selecionado e a gestdo de estoque que precisam ser consideradas. Esta pesquisa tem
como objetivo desenvolver uma proposta metodoldgica e ferramental para aprimorar a gestdo
dos processos de aquisi¢do e contratacdo publica da SSUB da BACG, de modo a otimizar o
tempo da confeccdo de processos, e garantir o correto planejamento da contratagdo. Foi
realizada pesquisa documental da legislacdo em vigor e de métodos e ferramentas de gestdo que
auxiliassem na proposta de melhoria. Espera-se que com a aplicagdo de tais ferramentas se
alcance um melhor planejamento e a diminui¢do dos problemas advindos das contratacdes,
permitindo maior eficiéncia.

PUBLICO ALVO

FORCA AEREA BRASILEIRA — BASE AEREA DE CAMPO GRANDE — SECAO DE
SUBSISTENCIA

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A Secéo de Subsisténcia (SSUB) realiza anualmente nove licitagfes, de diferentes tipos de
materiais e servi¢os que visam atender, diariamente, a um efetivo de mil cento e duas pessoas para
o almogo, além de noventa militares que compdem a equipe de servi¢co de seguranca e defesa da
unidade para as refeicbes de café da manha, janta e ceia. Por sua localizacdo estratégica, a
Guarnicdo de Aeronautica de Campo Grande (GUARNAE-CG) sedia missfes com militares das
trés Forcas Armadas vindos de todo pais, chegando a somar até oitocentas pessoas aos nUmeros ja
citados. Essa demanda exige um ajustado planejamento de aquisi¢Oes e gestdo de estoques, e a
realizacdo frequente de manutencdo dos equipamentos industriais disponiveis na cozinha da secéo,
permitindo a disponibilidade de itens e maquinario para a alimentacdo segura e nutritiva do
efetivo. O reduzido efetivo envolvido com o planejamento, aliado ao acumulo de funces, a
quantidade de setores pelos quais 0 processo tramita até a conclusdo de sua fase interna, o tempo
demandado por cada um deles, a variacdo de precos causada pela pandemia de Covid-19 e os
diversos licitantes impedidos de licitar ou em situacdo fiscal irregular, fizeram com que a SSUB
passasse por um periodo dificil na execucdo de suas atividades administrativas, para o servico de
manutencdo e de aquisicdo de itens essenciais, com baixos niveis no estoque e por materiais que ja
ndo se encontram mais disponiveis. A gestdo do ano de 2020 trabalhou para aprimorar 0 modo
como séo tratados os processos de compra e repensou o planejamento dos processos a fim de
evitar que esta situacdo volte a se repetir.

ANALISE DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA
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Tramite do Processo

O inicio do processo € de responsabilidade da Assessoria de Planejamento e Governanga
(APLG), que confecciona o calendario de licitacbes para o exercicio seguinte, apresentado de
forma resumida na Figura 1.

Figura 1 - Tramite de processos de contratacao
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Fonte: Dados da pesquisa.

FATORES DETERMINANTES

Existem fatores determinantes a serem considerados para que Sse possam sugerir
intervencdes que promovam a melhoria do sistema em pratica, sendo os principais deles: pessoal
envolvido (acimulo de funcBes, pouco efetivo e falta de capacitacdo); tempo necessario
(realizados na ultima hora e frequentes corre¢des chegando alguns processos a atingir 10 meses até
sua concluséo); e, meios aplicados - Sistema Integrado de Abastecimento, SILOMS, Painel de
Precos, e, CGU. As dificuldades encontradas atualmente durante a realizagéo das fases do processo
sdo as seguintes: Legislacdo e Modelos Vigentes; Mapa de Riscos; Planilha de lItens;
CATMAT/CATSER; Histérico De Consumo; Estudo Técnico Preliminar (ETP), e Pesquisa de
Precos.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Planejamento
Recomenda-se a utilizagcdo do Google Drive, para criar, armazenar, compartilhar e editar
documentos e, principalmente, planilhas, a qualquer hora e em qualquer lugar. Sugere-se a
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participacdo de mais militares na fase de levantamento de historico de consumo e pesquisa de
precos, com outras atividades sendo realizadas simultaneamente.

Verificacéo da Legislacéo e Modelos Vigentes

Recomenda-se atencdo aos seguintes pontos: Modelos de termo de referéncia
disponibilizados pela CGU; Atualiza¢des relacionadas a lei de licitacGes; Acdrddos emitidos pelo
TCU sobre contratacdes semelhantes; Contato com APLG e ACI visando a confirmacdo dos
documentos necessarios e verificacdo de novas exigéncias ou padronizacgoes.

Mapa de Riscos

Recomenda-se especial aten¢do ao Planejamento da contratacéo, Selecdo do fornecedor e a
Execucdo contratual. Averiguar a existéncia de problemas ndo relacionados anteriormente, que
podem ser especificos de determinada contratacdo ou ainda da organizacdo em questao.

Planilha de Itens

Verificar na planilha a descricédo e as especificacdes mais adequadas, a natureza de despesa
e seu subelemento, quantidades e valores de referéncia. Recomenda-se contato com o usuario do
produto ou servico para verificar a real necessidade de cada um dos itens, a possibilidade de
inclusdo de novos ou substituicdo de outros.

CATMAT/CATSER

Utiliza-se o sitio governamental do siasgnet para o cddigo que mais se assemelha ao
material ou servico desejado. Considerar as unidades de fornecimento disponiveis para cada
codigo uma vez que sé podera ser usada na planilha de itens as unidades aceitas por cada
catmat/catser. Caso o item ndo seja encontrado no catalogo, devera ser solicitada sua incluséo.

Correcao

Caso o processo seja devolvido para correcdo, realizar de forma criteriosa atendendo as
exigéncias, para evitar nova necessidade de correcfes. Registrar os apontamentos de modo a evitar
que se repitam em novos processos.

Ciclo PDCA e PERT-CPM

Com base no tempo estimado pela experiéncia adquirida na confeccdo dos processos em
2020 e considerando-se a otimizacdo trazida pelas solugdes propostas para cada atividade, foram
confeccionados 0 Quadro 1 e a Figura 2, que fornece o menor tempo total de execucdo do
processo.

Quadro 1 - Atividades

Fiisslgo Idzgst\g ; Atividade Precedéncia Otimista MaisTF?rrg\eéovel Pessimista
a | Velogesemo: || om | om | i
B Mapa de riscos A 2h 3h 4h
P C Planilha de itens B 1h 3h 10h
D CATMAT/CATSER C 21h 30h 36h
E Histérico de Consumo C 13h 15h 20h
F Estudo Técnico Preliminar C 5h 7h 8h
D G Pesquisa de Precos D;EeF 27h 40h 65h
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Termo de Referéncia G 4h 5,4h 7h
| Nota Explicativa da Pesquisa de G 0.6h 1.2h 1.5
precos
J Documento de Oficializacdo de F 0,5h 1.2h 1,5h
Demanda
A Todas as
C K Conferéncia APLG anteriores 35h 80h 150h
A L Corregdo 1 K 4h 10h 20h
C M Conferéncia ACI L 35h 80h 150h
A N Corregdo 2 M 4h 10h 20h
Confecgdo das requisi¢des e
A 0] PAM N 0,6h 1h 1,5h

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 2 — Diagrama de Rede
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Fonte: Dados da pesquisa.

O caminho critico (escurecido) indica o tempo de execucdo de duzentas e sessenta e trés
horas, considerando-se 0s tempos mais provaveis para a finalizagdo do processo. Com uma jornada
de cinco horas diarias na execucdo, serdo necessarios cerca de cinquenta e trés dias Uteis,
aproximadamente 2,65 meses (média de 20 dias Uteis/més), para a conclusdo de um processo com
aproximadamente cento e oitenta itens. As atividades E, F, | e J possuem folgas no processo, pois
sdo finalizadas antes das demais, contudo, para que atividades sejam realizadas de forma
concomitante € indispensavel o envolvimento de outros militares na realizacdo delas. Caso essas
atividades ndo ocorram simultaneamente, o tempo total estimado passa a ser de 283 horas. Foram
incluidas a confeccdo e correcdes pelas quais o processo € submetido até ser remetido a Secéo de
Obtencéo e Contratos (SOC) para a fase externa da licitacdo. Essa envolve a inclusdo dos itens no
portal do governo e divulgacdo da licitacdo, o agendamento da sessdo publica e a execucdo do
pregédo propriamente dito por um pregoeiro. Com isso, temos cerca de 74% na redugdo do tempo
para a conclusdo do processo, que demandaram até 10 meses em 2020. As atividades apresentadas
completam o Ciclo PDCA inicial proposto que é ilustrado por meio da Figura 3.

Figura 31 — Ciclo PDCA Contratagdes SSUB
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A - Legislacao e modelos

B - Mapa de Riscos

C - Planilha de Itens
D - Catmat/Catser

Requisigbes - O
Corregdo 2 - N
Correcdo 1-L

F-ETP

Conferéncia ACI - M

Conferéncia APLG - K | - Nota Explicativa PP

J-DOD

Fonte: Dados da pesquisa.
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G - Pesquisa de Preco
H - Termo de Referéncia

—

E - Histérico de Consumao

Apds o término do processo, todas as incorrecdes e apontamentos sdo registrados de modo
a serem evitados na confeccdo de novas contratagOes, realizando outro Ciclo PDCA com as
devidas alteracBes propostas com base no processo anterior, permitindo a evolucdo e busca

constante da melhoria das atividades.

SW2H

Com base no ciclo PDCA proposto, é possivel resumir de forma a facilitar a visualizacéo,
todo o processo por meio da ferramenta 5W2H, conforme o Quadro 2. Para tanto, é considerado
como dia D o prazo limite para entrega do processo na APLG. Recomenda-se que seja feito, no

méaximo, um dia antes do limite, isso &, dia D-1.

Quadro 2 Plano de a¢éo 5W2H

Data de criacdo do Plano Responsavel

Data de Revisdo do plano Responsavel

O que? Como? Quem? | Inicio | Fim | Onde? Por qué?
Chefe

Leise Verificar na internet e com a chefia da

Evitar a confeccdo de

. ou
modelo APLG_e ACI os modelos vigentes e a Adjunt | D-17 | D-17 | SSUB documgntos em mpdelos
S necessidade de novos documentos ou 0 da gue ndo estdo mais em
A procedimentos SSUB vigor
. - Chefe - -
Mapa Utilizar os modelos ja aplicados e ou Gerenciar 0s riscos e
_de confecglonar 0 documento com base na Adjunt | D-17 | D-17 | SSUB regjuzw 0S |mpactos:
Riscos relacdo apresentada considerando a 0da negativos na contratacdo e
B maior parte dos riscos possiveis SSUB gestéo de estoques

Com base nas contratacGes anteriores,
avaliar a real necessidade dos itens Encarre

Planilha adquiridos rotineiramente, verificar ados e
de Itens g ; gados€ | 17 | p-17 | ssuB
c novas demandas e detalhamentos, Auxilia

como unidades de fornecimento. Criar res
a planilha ou utilizar ja existente

Definir os itens a serem
adquiridos e levantar a real
necessidade deles, e suas
peculiaridades de
fornecimento

Buscar no sitio https://siasgnet-
consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.
CATM br/siasgnet-catalogo/#/ o c6digo Encarre
AT/CA | referente a cada um dos itens a serem | gados e
TESER adquiridos a partir de sua descricéo. Auxilia

D Atentar para a escolha do codigo que res
represente exatamente o item desejado
e com a unidade de fornecimento

D-16 | D-15 | SSUB

Usado para inserir o item
no sistema de realizacdo
do pregéo eletrdnico.
Constaré na nota de
empenho, devendo ter a
descricédo e unidade de
fornecimento corretos.
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correta
Histéric | Realizar o levantamento por meio do . .
- o . Encarre Determinar as quantidades
ode relatério de consumo sintético obtido ados e a serem adauiridas com
Consu no SIA. Registrar na planilha de itens gados D-15 | D-13 | SSUB aaquiriaas
y : - Auxilia base na média histérica de
mo ja confeccionada no Drive para que res CONSUMO
E seja calculada a média histérica
Confeccionar o documento no site
. Chefe
https://www.comprasnet.gov.br/seguro I q
ETP /loginPortalUASG.asp ou An§1 JEIFLOLES as
: o Adjunt | D-15 | D-14 | SSUB | caracteristicas e exigéncias
F preferencialmente, criando um novo ~
o da da contratacdo
documento preenchendo todos os
. SSUB
campos existentes
Com o catmat/catser definido, utilizar
o0s codigos para buscar em
e - Chefe /
https://paineldeprecos.planejamento.go Adiunt
. v.br/ trés prec¢os, condizentes com o ! N
Pesquis | ili fil oda Assegurar a viabilidade
ade valor Qe mercado. .Ut' Izar os filtros SSUB técnica da contratagdo e
cddigo do material, unidade de ' | D-10 D-3 | SSuB
Precos fornecimento e periodo da comora Encarre embasar o termo de
G periodo ompra. gados e referéncia
Atentar para que ndo haja mais de um Auxilia
preco do mesmo fornecedor e para que res
a data na pesquisa ndo seja superior a
um ano
Termo . Chefe
Confeccionar o documento com base L
de no ETP e mapa de riscos, seguindo o ou Detalhar as peculiaridades
Referén : ! Adjunt | D-2 D-1 | SSuUB da contratacéo e definir
: modelo mais atualizado .
cia disponibilizado pela CGU o da claramente o objeto
H P P ' SSUB
NE . Chefe Justificar pesquisas
. Incluir no documento toda e qualquer X .
Pesquis observacdo pertinente para tornar claro ou realizadas fora do painel
ade stodo utilizad definicio d Adjunt D-2 D-2 | SSuB de prec¢os ou registrar
Precos 0 metodo uti |z§1 ° ?ar? etinicao do o da qualquer informagéo
| Preco ge referencia. SSUB pertinente sobre ela
Chefe
Confeccionar o documento com base ou L A
RS nos ja existentes de modo oficializara | Adjunt | D-14 | D-14 | SSUB ey e JUSt'f'C‘?r a
J . X i demanda em questéo
necessidade em questdo, justificando-a. o da
SSUB
O dia D ¢ considerado o dia para
R entrega do processo na APLG,
Conferé - S
ncia conforme o calendério de licitagdes. Chefe Identificar inconsisténcias
APLG Desejavel que o envio ocorra até o dia da D-1 | D+14 | APLG e incorrecdes
K D-1. A assessoria possui métodos e APLG ¢
acles proprias para realizagdo da
atividade
~ e Chefe
C x A correcdo sera feita com base nos " S rf
orreca anontamentos da APLG. ou Resolver inconsisténcias e
ol D oL Adjunt | D+15 | D+16 | SSUB | incorrecdes identificadas
encaminhado o documento atualizado
L ara avaliacio oda pela APLG
P ¢40. SSUB
Conferé . e o
ncia A assessoria possui métodos e agoes Realizar verificagGes
L N . ACI D+17 | D+32 ACI referentes ao controle
ACI préprias para realizacdo da atividade. -
M interno
Correca A corregéo serd feita com base nos Chefe | D+33 | D+34 | SSUB | Resolver os apontamentos
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02 apontamentos da APLG e o documento ou apresentados pela ACI
N atualizado encaminhado para Adjunt
avaliacfo. Atentar para o oda

preenchimento do check list da ACI. SSuUB

As informacg6es sdo importantes para

evitar a repeticdo dos mesmaos erros
futuramente.

A planilha utilizada gera o documento

Requisi | formatado para o SILOMS. A Equipe Cgife
clese de Planejamento, o Chefe da ACl e o : Inserir no SILOMS os
PAM Ordenador de Despesas devem validar Agjéj;t D+35 | D+35 | SSUB itens a serem adquiridos
0] as requisigdes. S6 entdo serd criado o sSUB

PAM com as requisicoes.

Assinatura:

Fonte: dados da pesquisa
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