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PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

RESUMO

O teletrabalho foi implementado na Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) de forma emergencial em virtude da declaracdo pela Organizacao
Mundial do Trabalho de um cenéario pandémico decorrente da contaminagcdo do
coronavirus denominado COVID-19, que teve sua origem em 2019 na China e se
alastrou pelo mundo. Este estudo buscou identificar, do ponto de vista dos gestores
da UFMS, a viabilidade de manutencdo do teletrabalho nessa Universidade.
Considerando esse enorme desafio de implementacdo da modalidade de trabalho no
contexto da educacdo, que majoritariamente é realizado de forma presencial, esta
pesquisa foi desenvolvida com a andlise documental de informacfes obtidas nas
unidades da administracdo central da UFMS e por meio de entrevistas com 0s
gestores de unidades centrais, setoriais e campus do interior do Estado.

Os resultados desta pesquisa conforme percepcao dos gestores, indicam que
h& viabilidade de manutencédo do teletrabalho no contexto pés-pandemia da COVID-
19 para os servidores, desde que selecionados por meio de um programa de gestao.
Foi possivel identificar também que h& preferéncia por um modelo hibrido de
teletrabalho. Desta forma sera proposta uma normativa para a implementacédo do
programa de gestdo na UFMS, visando a manutencao do teletrabalho.

Espera-se, dessa forma, contribuir para o avan¢o nos processos de trabalho e

ao mesmo tempo contribuir para a modernizagdo do servico publico.

ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

No ano de 2019, surgiu na China, um coronavirus denominado COVID-19, que
se alastrou por todo o mundo, cuja situacdo é denominada de pandemia do COVID-
19, deixando os paises em alerta. Em funcéo disso, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou Estado de Emergéncia de Saude Publica Mundial, e uma das
principais recomendacdes dela foi o0 isolamento social para toda a populacao.

No Brasil, uma das principais orienta¢des oriundas do Ministério da Educacéo,
atendendo as recomendacdes do Ministério da Saude, foi a suspensdo das aulas

presenciais e de todas as atividades administrativas em todos os niveis das



instituicbes de ensino no pais, sendo realizadas por meio do teletrabalho pelos
servidores administrativos, professores e alunos (BRASIL, 2020a, 2020b, 2020c).

Diante desse contexto, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
definiu medidas de enfrentamento para a situacdo, desde a adaptacdo das rotinas
administrativas até o ensino remoto, por meio da tecnologia da informagédo e
comunicacdo. A UFMS € uma universidade publica, multi campi, situada em Mato
Grosso do Sul e tem presenca nas cidades de Campo Grande, Trés Lagoas,
Aquidauana, Corumba, Paranaiba, Coxim, Chapadao do Sul, Navirai, Ponta Poréd e
Nova Andradina, porém abrange um total de 19 cidades, se somados 0s seus polos
de apoio ao ensino.

Este estudo realizou entrevistas com 17 gestores responsaveis pelas unidades
da Instituicdo, visando a manutencdo ou ndo do teletrabalho pelos servidores. Com
iss0, a questao a ser analisada €: qual a percepc¢éao dos gestores da UFMS em relacéo
a viabilidade de manutencéo do teletrabalho para os servidores?

Ressalta-se que a escolha da UFMS como campo de pesquisa se deu em razao
do pioneirismo e protagonismo no cenario da inovagdo e pela possibilidade de

aplicacédo do resultado da pesquisa de maneira empirica.

RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Observou-se que os gestores da UFMS, entrevistados na pesquisa,
compreendem que a manutencdo do teletrabalho € viavel, porém houve
entendimentos diferentes quanto a viabilidade de manutencdo por causa das
especificidades que o ensino superior apresenta nas mais variadas areas, e ha
agueles que acreditam que é possivel um modelo hibrido de trabalho.

Diante do cenario em que se apresentou a implementacdo do teletrabalho na
UFMS, e considerando as falas dos gestores entrevistados nesta pesquisa, apresenta-

se 0 Quadro 3, que detalha as principais vantagens e desvantagens do teletrabalho.
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Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul no contexto
pos-pandemia da COVID-19 (continua).

Valorizagdo dos servidores
quanto a flexibilidade de
horério e local de trabalho
Meios alternativos de
execucdo das atividades

servidor pelo gestor

— Demandas e
COMpPromissos
atendidos dentro dos
prazos estabelecidos

— Avaliacdes de
desempenho dos
servidores ndo
afetadas

3
S
g Estruturais Pessoais Profissionais Psicolégicos
2
£
— Possibilidade de Possibilidade de trabalhar |- Aumento e/ou — Melhora nas
comunicagao via proximo da familia manutencao da relagbes
telefone e Acompanhamento pelas produtividade interpessoais
Whatsapp mées dos horéarios das — Manutengéo do — Maior atencéo as
— Utilizacéo do atividades dos filhos comprometimento da questdes
Sistema Eletrénico Cuidado com a propria equipe que ja era subjetivas e
de Informacgbes saude motivada emocionais dos
— Uso de recursos Sensac&o de protecdo em |— Cumprimento das servidores;
para melhora na relac&o ao coronavirus tarefas sem falhase |- Diminuigéo dos
g comunicagio entre (COVID-19) sem atrasos conflitos
= a equipe. Possibilita o servidor — Distribui¢do de tarefas | Interpessoais entre
= organizar seu horario para | quando necessario servidores e chefia
g fazer uma pés-graduacédo |- Valorizagdo do — Implementagéo de

melhoria nos
processos de
comunicagdo
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Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul no contexto
pés-pandemia da COVID-19 (conclusao).

— Falta de instrumento

para controle do tempo
dos servidores na
execucdo das atividades

— Servidores nao

contemplados com
equipamentos de
informatica e itens
minimos de ergonometria

— Uso de equipamentos

proprios para execugao
das atividades

— Gastos com internet e

infraestrutura de
informéatica

%]
Q
S
I Estruturais Pessoais Profissionais Psicologicos
S
£
— Dificuldade para realizar |- Sensacao de Falta de parametro objetivo Dificuldade de
avaliacéo de falta de para mensuracao da adaptacdo inicial
desempenho por faltar COmMpromisso produtividade Falta de interagéo
consideragGes sobre o com as Perda de produtividade presencial
teletrabalhono atividades, Atendimento de demandas Falta de
instrumento de avaliagéo principalmente fora do prazo atividades de
— Falta de treinamento para| pelo pablico — Aumento da carga de integrag&o de
o teletrabalho externo trabalho cunho pessoal
- Falhas operacionais | - Faltade Falta de controle sobre a Depressao,
decorrentes do aumento estabelecimento execucdo das tarefas desanimo e
da demanda de relacSes — Impossibilidade de controle fadiga em
— Equipamentos e sistemas pessoais no dos fatores constantes do consequéncia do
de informatica ndo| ambiente de processo de avaliacéo de isolamento social
adequados a demanda trabalho desempenho dos servidores | € profissional
w |- Falta de interet de boa Falta do convivio diario
c q;JaItldadde ou mesrgo entre chefia e servidores
P
= - avaliacdo de desempenho
@ os servidores :
S . realizada pelos gestores
3 |- Falta de infraestrutura de Falta de relacionamento no
la) informatica

dia a dia entre a chefia e os
servidores

Dificulta o contato e a
socializagéo entre a equipe
Falta de horérios e
atendimentos presenciais
definidos

Acomodacao e comodismo
no atendimento das
demandas

Sobrecarga de trabalho
para alguns servidores
responsaveis em detrimento
de outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

RECOMENDAGCOES

Com base neste estudo apresenta-se um modelo de um programa de gestéo a

administracdo central da UFMS em que seja possivel a manutencéo do teletrabalho

aos servidores técnico-administrativos, com a selecao de profissionais aptos a realizar

essa modalidade de trabalho com o cumprimento das metas estabelecidas.

Modelo de Resolucéo para o Programa de Gestdo no ambito da Fundacéao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul



RESOLUCAO N° XX-CD/UFMS, DE XXX DE XXXXX DE 202X

Dispbe sobre a implantacdo do Programa de
Gestao no ambito da Fundacao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

O CONSELHO DIRETOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL, no uso das atribuicbes, e tendo em vista o
disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 65, de 30 de
julho de 2020, e na Portaria MEC n° 267, de 30 de abril de 2021, resolve:

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a implementacdo do Programa de
Gestao — Teletrabalho, no ambito da Fundagéao Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° As atividades dos(as) servidores(as) técnico-administrativos(as)
em educacédo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) poderéo
ser executadas fora das dependéncias institucionais, de forma remota, sob a
denominacdo de teletrabalho, observadas as orientacbes, os critérios e 0s
procedimentos gerais estabelecidas nesta Resolucao.

Paragrafo Unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que em razdo da natureza do cargo ou atribuicbes das unidades
organizacionais que dependam de presenca fisica do servidor em sua unidade
de lotacéo.

Art. 3° Sao elegiveis para participar do Teletrabalho, no ambito da UFMS:

| - servidores Técnico-Administrativos em Educacao;

Il - servidores publicos ocupantes de cargo em comissao, declarado em
lei de livre nomeacéo e exoneracao;

[.].

Art. 4° Para os fins desta Instrucdo Normativa, adotam-se os termos e as
definicdes previstos no art. 3° da Instrugdo Normativa n® 65, de 30 de julho de
2020.

CAPITULO Il )
DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 5° O teletrabalho abrangerd as atividades cujas caracteristicas
permitam a mensuragdo da produtividade e dos resultados das respectivas
unidades organizacionais e do desempenho do(a) servidor(a) participante em
suas entregas.



Art. 6° As atividades que possam ser adequadamente executadas de
forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas
preferencialmente na modalidade de teletrabalho parcial ou integral.

81° Enquadram-se nas disposi¢cdes do caput, mas néo se limitando a elas,
atividades com os seguintes atributos:

| - cuja natureza demande maior esfor¢o individual e menor interagdo com
outros agentes publicos;

Il - cuja natureza de complexidade exija elevado grau de concentragao;
ou

lll - cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau
de previsibilidade e/ou padronizacao nas entregas.

§ 2° O teletrabalho ndo podera:

| - abranger atividades cuja natureza exija a presenca fisica do participante
na unidade ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo;

Il - reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao
publico interno e externo;

lIl - contemplar os(as) servidores(as) participantes da jornada flexibilizada
(30 horas), haja vista o pressuposto do atendimento presencial ao publico,
conforme preconiza o Art. 3° do Decreto federal n° 1.590, de 10 de agosto de
1995, com redacado dada pelo Decreto federal n° 4.836, de 9 de setembro de
2003.

Art. 7° S&o objetivos do teletrabalho:

| - buscar o aumento da produtividade e qualidade de trabalho dos(as)
servidores(as);

Il - economizar tempo e reduzir custos de deslocamento dos(as)
servidores(as) até o local de trabalho;

[l - atrair e manter novos talentos;

IV - estimular a sustentabilidade;

V - melhorar a qualidade de vida do(a) servidor(a); e

VI - possibilitar a otimizacdo do uso dos espacos fisicos nas unidades,
setores e demais ambientes institucionais.

CAPITULO Ill
FASES DE IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO

Secéo |
Da implementacédo do programa

Art. 8° A implementacdo do programa de gestao observara:

| - 0 atendimento as orientac¢des, aos critérios e aos procedimentos gerais
estabelecidos nesta Resolucéao;

Il - a execucao do programa de gestao; e

[Il - 0 acompanhamento do programa de gestao.

Art. 9° Cada Unidade devera dispor de tabela de atividades contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:
| - atividade;



Il - faixa de complexidade da atividade;

Il - parametros adotados para definicdo da faixa de complexidade;
IV - tempo de execugéo da atividade em regime presencial,

V - tempo de execucéao da atividade em teletrabalho;

VI - ganho percentual de produtividade estabelecido; e

VIl - entregas esperadas.

8§ 1° As atividades cujos resultados ndo possam ser efetivamente
mensurados ndo deverdo ser incluidas na tabela.

8 2° Podera ser adotada a mesma tabela de atividades no caso de setores
institucionais que possuam atribuicdes semelhantes.

Secao Il
Das condi¢cdes para a realizacao do teletrabalho

Art. 10. O programa de gestdo da UFMS adotaré os regimes de execuc¢ao
parcial e integral, que serdo definidos apdés a avaliacdo da natureza das
atividades de cada servidor(a) participante.

Art. 11. Estao vedados(as) de participar do programa de gestdo da UFMS
os(as) servidores(as) cujas atribuicdes se enquadrem nos incisos I, Il e lll do §
2° do art. 6° desta Resolucéo e aqueles cujas atividades nao permitam a efetiva
mensuracdo da produtividade, resultados e desempenho em relacdo as
entregas.

Art. 12. Cabera ao dirigente da unidade, com a anuéncia dos respectivos
Conselhos, no caso das Unidades de Administracdo Setorial, e no caso de
servidores(as) lotados(as) na Reitoria, Pré-Reitorias, Agéncias, pelos
respectivos dirigentes, a definicdo do percentual maximo de participantes no
programa de gestao do teletrabalho, a ser divulgado na ocasido da publicacéo
do Edital de Chamamento, de que trata a Secéo lll.

Art. 13. Para o regime de execucao parcial, o percentual de jornada de
trabalho para desempenho das atividades na unidade, de maneira presencial,
sera definido pela chefia imediata na ocasido de pactuacao do Plano de Trabalho
Individual.

Art. 14. O(A) servidor(a) participante do programa de gestdo e seu(sua)
chefe imediato(a) deverdo assinar um Termo de Ciéncia e Responsabilidade
(Anexo 1), contendo, no minimo:

| - a declaragcdo de que o(a) servidor(a) atende as condicbes para
participacdo no programa de gestao;

Il - o prazo de antecedéncia minima de que trata o art. 15 para
comparecimento pessoal do(a) servidor(a) a unidade;

[l - as atribuicdes e responsabilidades do(a) servidor(a);

IV - o dever do(a) servidor(a) de manter a infraestrutura necessaria para
0 exercicio de suas atribuigdes, na forma do inciso Xl do art. 31 desta Resolu¢ao;



V - a declaracdo de que esta ciente que sua participacdo no programa de
gestdo nao constitui direito adquirido, podendo ser desligado(a) nas condi¢cdes
estabelecidas no art. 28 desta Resolucao;

VI - a declaracdo de que esta ciente quanto a vedacéo de pagamento das
vantagens a que se referem os arts. 38 a 43 desta Resolugéo;

VIl - a declaracdo de que esta ciente quanto a vedacéao de utilizacdo de
terceiros para a execucgao dos trabalhos acordados como parte das metas; e

VIII - a declaracao de que esta ciente quanto:

a) ao dever de observar as disposi¢coes constantes da Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), no que couber; e

b) as orientacbes da Portaria n°® 15.543, de 2 de julho de 2020, da
Secretaria Especial de Desburocratizagcdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

Art. 15. O prazo de antecedéncia minima de convocacdo para
comparecimento pessoal do(a) servidor(a) participante do programa de gestéao a
unidade, seja no regime de execucgao parcial ou integral, quando houver
interesse fundamentado da Administracdo ou pendéncia que ndo possa ser
solucionada por meios telematicos ou informatizados sera de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas.

Paragrafo Unico. A convocacdo podera ser realizada pelo e-malil
institucional, sendo necesséria a devida justificativa motivada da chefia imediata.

Art. 16. A tabela de atividades prevista no art. 9° e o Termo de Ciéncia e
Responsabilidade (Anexo 1) previsto no art. 14 deverdo ser registrados em
sistema informatizado apropriado, nos termos do art. 35 desta Resolucéao.

Secao lll
Do edital de chamamento e da participacdo do servidor

Art. 17. As unidades da UFMS divulgardo aos seus servidores, por meio
de edital de chamamento, os critérios técnicos necessarios para adesdo dos(as)
interessado(as) ao Programa de Gestdo, podendo conter, entre outras
especificidades:

| - total de vagas;

Il - regimes de execucgao;

lIl - vedacOes a participacao;

IV - prazo de permanéncia no programa de gestédo, quando aplicavel;

V - conhecimento técnico requerido para desenvolvimento da atividade; e

VI - infraestrutura minima necessaria ao interessado na participacao.

Art. 18. Quando houver limitacdo de vagas, o dirigente da unidade
selecionara, entre os(as) interessados(as), aqueles que participardo do
programa de gestdo, fundamentando sua deciséo.
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§ 1° A selecao pelo(a) dirigente da unidade seré feita a partir da avaliacao
de compatibilidade entre as atividades a serem desempenhadas e o
conhecimento técnico dos(as) interessados(as).

8 2° Sempre que o total de candidatos(as) habilitados(as) exceder o total
de vagas e houver igualdade de habilidades e caracteristicas entre os(as)
habilitados(as), o(a) dirigente da unidade observard, dentre outros, 0s seguintes
critérios:

| - com horario especial, nos termos dos 88 1° a 3°do art. 98 da Lei federal
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Il - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacgéao;

[Il - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei federal n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000;

IV - com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo; ou

V - servidores(as) concursados(as) em vaga efetiva, na forma do inciso |
do Art. 3° desta Resolucdao.

8§ 3° Sempre que possivel, o dirigente da unidade promovera o
revezamento entre os interessados em participar do programa de gestao.

Art. 19. O programa de gestédo, quando instituido na unidade, poderéa ser
alternativa aos(as) servidores(as) que atendam aos requisitos para remocao na
forma do Art. 36, Ill e 84 (licenca para acompanhamento de cOnjuge), da Lei
federal n° 8.112, de 1990:

| - para acompanhar cbénjuge ou companheiro, também servidor(a)
publico(a) civil ou militar, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, que foi deslocado no interesse da
Administracao;

Il - por motivo de saude do(a) servidor(a), cbnjuge, companheiro ou
dependente que viva as suas expensas e conste do seu assentamento funcional,
condicionada a compr/ovacéo por junta médica oficial;

lll - podera ser concedida licenca ao(a) servidor(a) para acompanhar
cbnjuge ou companheiro(a) que foi deslocado(a) para outro ponto do territorio
nacional, para o exterior ou para o exercicio de mandato eletivo dos Poderes
Executivo e Legislativo, desde que para o exercicio da atividade compativel com
0 Seu cargo e sem prejuizo para a UFMS.

Paragrafo Unico. N&o se aplica o prazo minimo de que trata o Art. 15
desta Resolucdo ao(a) servidor(a) que tenha se deslocado ao exterior para
acompanhar o seu (sua) cénjuge ou companheiro(a).

Art. 20. O servidor selecionado para participar do programa de gestao
devera assinar o plano de trabalho individual, que contera:

| - as atividades a serem desenvolvidas com as respectivas metas a serem
alcancadas expressas em horas equivalentes;

Il - o regime de execucdo em que participara do programa de gestéo,
indicando o cronograma em que cumprird sua jornada em regime presencial,
guando for o caso; e

lIl - o Termo de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo 1), nos moldes do art.
14 desta Resolucao.



11

§ 1° O plano de trabalho de que trata o caput devera ser registrado em
sistema informatizado apropriado, nos termos do art. 35 desta Resolucéao.

§ 2° A chefia imediata podera redefinir as metas do(a) participante por
necessidade do servico, na hipétese de surgimento de demanda prioritaria cujas
atividades ndo tenham sido previamente acordadas.

§ 3° As metas serdo calculadas em horas para cada atividade em cada
faixa de complexidade e apresentadas na tabela de atividades conforme previsto
no art. 8° desta Resolucéao.

§ 4° As metas semanais ndo poder&o superar o quantitativo de horas da
jornada semanal de trabalho do participante no programa de gestéo.

Art. 21. O plano de trabalho deverd prever a afericdo das entregas
realizadas, mediante analise fundamentada da chefia imediata, em até 40
(quarenta) dias, quanto ao atingimento ou ndo das metas estipuladas.

8 1° A afericdo que trata o caput deve ser registrada em um valor que varia
de 0 (zero) a 10 ((dez), onde 0O (zero) é a menor nota e 10 (dez) a maior nota.

§ 2° Somente seréo consideradas aceitas as entregas cuja nota atribuida
pela chefia imediata seja igual ou superior a 5 (cinco).

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DO TELETRABALHO

Art. 22. Decorridos seis meses da efetiva implantacdo do programa de
gestdo na unidade, o dirigente maximo de cada unidade ou a autoridade a quem
por ele for delegada essa atribuicdo, elaborara um relatério contendo:

| - 0 grau de comprometimento dos participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

lIl - os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacéo e utilizacédo
do sistema de que trata o art. 35 desta Resolucéo; e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do programa de
gestdo, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
Administracéao.

8 1° O relatério a que se refere o caput sera submetido a manifestacao
técnica da area de gestdo de pessoas e da éarea responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais da UFMS.

§ 2° As manifestacdes técnicas de que tratam o § 1° poder&o indicar a
necessidade de reformulacdo desta Resolucéo para corrigir eventuais falhas ou
disfunc¢des identificadas no programa de gestéo.

8 3° Na hipdtese do 8§ 2°, a reformulagido desta Resolugéo observara
as consideracdes da area de gestdo de pessoas e da area responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais.
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Art. 23. Ao término do mesmo periodo tratado no art. 21, considerado
como ambientacao, a UFMS devera:

| - revisar a parametrizacao do sistema de que trata o art. 35;

Il - enviar os dados a que se refere o art. 37, revisando, se necessario, 0
mecanismo de coleta das informacdes requeridas pelo 6rgao central do SIPEC.

Art. 24. Se necessario, ao término do mesmo periodo tratado no art. 21, a
UFMS podera:

| - realizar eventuais ajustes nas normas internas; e

Il - revisar o mapeamento da tabela de atividades de que trata o art. 9°.

Art. 25. Nao poderdo ser divulgadas informacdes sigilosas ou pessoais,
bem como aquelas que tenham seu acesso restrito por determinacgéo legal.

Art. 26. Com a finalidade de conhecer os beneficios e resultados advindos
da implementacdo do programa de gestdo, as unidades deverdo elaborar
relatério gerencial contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados
alcancados:

a) total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;

b) variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e
percentuais;

c) variagdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e
percentuais;

d) variacdo de agentes publicos por unidade apds adesdo ao programa
de gestao;

e) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

f) variacdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e
percentuais.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados
alcancados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas préticas implementadas; e

d) sugestdes de aperfeicoamento da Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de
julho de 2020, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério
da Economia, quando houver.

Paragrafo Unico. A UFMS providenciard, por meio de oficio do(a)
Reitor(a), o encaminhamento dos relatérios de que trata o caput, ao Orgdo
Central do SIPEC, para fins de informacgBes gerenciais, anualmente, até 30 de
novembro.

) CAPITULO V
DAS VEDAGCOES E DESLIGAMENTO DO TELETRABALHO

Art. 27. O dirigente da unidade - com anuéncia do respectivo Conselho de
Administracdo Setorial - podera, por razdes técnicas devidamente
fundamentadas, estabelecer hipéteses de vedacao a participacdo no programa
de gestao, ainda que diferentes daquelas previstas no art. 11 desta Resolucéo.
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Art. 28. O dirigente da unidade podera desligar o participante do programa
de gestao:

| - por solicitacdo do participante, observada antecedéncia minima de 10
(dez) dias;

Il - no interesse da Administracdo, por razdo de conveniéncia,
necessidade ou redimensionamento da forca de trabalho, devidamente
justificada, observada antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

Il - pelo descumprimento das metas e obrigacfes previstas no plano de
trabalho a que se refere o art. 20 e do Termo de Ciéncia e Responsabilidade
(Anexo 1) a que se refere o art. 14;

IV - pelo decurso de prazo de participagdo no programa de gestao;

V - em virtude de remocao, com alteracdo da unidade de exercicio;

VI - em virtude de aprovacgéo do participante para a execucédo de outra
atividade ndo abrangida pelo programa de gestéo, salvo nas acumulacdes licitas
de cargos quando comprovada a compatibilidade de horérios;

VII - pela superveniéncia das hipoteses de vedacdo previstas nesta
Resolucao; e

VIII - pelo descumprimento das atribuicdes e responsabilidades previstas
no art. 30 desta Resolucao.

Art. 29. O Conselho Diretor podera, excepcionalmente, suspender o
programa de gestdo, bem como alterar ou revogar a respectiva Resolucao, por
razbes técnicas ou de conveniéncia e oportunidade, devidamente
fundamentadas.

Paragrafo unico. O participante devera atender as novas regras do
normativo e do programa de gestéo alterados, conforme os prazos mencionados
no ato que as modificarem.

Art. 30. Nas hipoteses de que tratam os arts. 28 e 29, o(a) participante
continuara em regular exercicio das atividades no programa de gestao até que
seja notificado(a) do ato de desligamento, suspensdo ou revogacdo desta
Resolucao e do programa de gestao.

Paragrafo unico. A notificacdo de que trata o caput sera feita por meio de
e-mail institucional e definir4 prazo, que ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias,
para que o(a) participante do programa de gestéo volte a se submeter ao controle
de frequéncia.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Secéo |
Das atribuicdes dos(as) servidores(as) participantes

Art. 31. Constituem atribuicdes e responsabilidades do(a) participante do
programa de gestao da UFMS:

| - assinar Termo de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo I);

Il - cumprir o estabelecido no plano de trabalho;
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lll - atender as convocacgfes para comparecimento a unidade sempre que
sua presenca fisica for necessaria e houver interesse da UFMS, na forma do art.
14 desta Resolucéao;

IV - manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos,
permanentemente atualizados, ativos e disponiveis aos demais servidores da
unidade, respeitadas as regras de transparéncia de informacfes e dados
previstas em legislacéo;

V - consultar diariamente o seu e-mail institucional e demais formas de
comunicacado da unidade e do setor de exercicio;

VI - permanecer em disponibilidade constante para contato pelo periodo
acordado com as chefias imediatas, ndo podendo extrapolar o horéario de
funcionamento da unidade;

VII - manter as chefias informadas, de forma periddica e sempre que
demandado(a), acerca da evolucdo do trabalho, bem como indicar eventual
dificuldade, davida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar o seu
andamento;

VIII - comunicar as chefias a ocorréncia de quaisquer afastamentos,
licencas ou outros impedimentos para eventual adequacédo das metas e prazos
ou possivel redistribuicdo do trabalho;

IX - zelar pelas informacfes acessadas de forma remota, mediante
observancia as normas internas e externas de seguranca da informacéo;

X - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade,
quando necessarios a realizacdo das atividades, observando os procedimentos
relacionados a seguranca da informacédo e a guarda documental, constantes de
regulamentagéo propria, quando houver, e mediante Termo de Recebimento e
Responsabilidade; e

Xl - providenciar as estruturas fisicas e tecnologicas necessarias,
inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informacéo, mediante a utilizacéo
de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonémicos, assumindo, inclusive,
0s custos referentes a instalacdo de softwares, conexdo a internet, energia
elétrica e telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas
atribuicdes, de maneira que seja possivel realizar o atendimento satisfatério de
todas as demandas e metas estipuladas.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, mediante justificativa, natureza do
trabalho, uso de sistemas e disponibilidade do patriménio, devidamente
autorizado, podera ocorrer empréstimo de equipamento e mobiliarios.

Secéo Il
Das atribuicdes das chefias

Art. 32. Compete ao dirigente da unidade - com anuéncia dos respectivos
Conselho de Administracdo Setorial, pelas respectivas Pro-Reitorias, Diretores
de Agéncias ou Chefia de Gabinete da Reitoria:

| - dar ampla divulgacdo das regras para participacdo no programa de
gestéo, nos termos desta Resolucao;

Il - divulgar nominalmente os participantes do programa de gestéo de sua
unidade, mantendo a relacdo atualizada e disponivel no sitio eletrbnico da
Instituicéo;
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[Il - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua
unidade;

IV - analisar os resultados do programa de gestdo em sua unidade;

V - supervisionar a aplicacdo e a disseminacdo do processo de
acompanhamento de metas e resultados;

VI - colaborar com a area de gestao de pessoas e a area responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais para melhor execucédo do
programa de gestao;

VII - sugerir ao(a) Reitor(a), com base nos relatérios, a suspensao,
alteracdo ou revogacao desta Resolucéo e do programa de gestéo;

VIII - enviar, de forma eletronica, para arquivamento da Progep/UFMS, os
relatorios de que tratam os arts. 22 e 26; e

IX - manter contato permanente com a area de gestdo de pessoas e a
area responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, a fim de
assegurar o regular cumprimento das regras do programa de gestao.

Art. 33. Compete ao(a) chefe imediato(a):

| - acompanhar a qualidade e a adaptacdo dos(as) participantes do
programa de gestao;

Il - manter contato permanente com os(as) participantes do programa de
gestdo para repassar instrucdoes de servico e manifestar consideracdes sobre
sua atuacao;

lll - aferir o cumprimento das metas estabelecidas bem como avaliar a
gualidade das entregas no sistema de acompanhamento;

IV - dar ciéncia ao dirigente da unidade sobre a evolucdo do programa de
gestao, dificuldades encontradas e quaisquer outras situacdes ocorridas, para
fins de consolidagéo dos relatérios;

V - registrar a evolugdo das atividades do programa de gestdo nos
relatérios periodicamente e

VI - elaborar o plano de trabalho conjuntamente com o(a) servidor(a) em
teletrabalho.

Art. 34. Compete a Progep/UFMS e a é&rea responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais:

| - zelar pelo bom e correto funcionamento do programa de gestdo na
Instituicéo;

Il - orientar as instancias quanto as normas previstas para o programa de
gestao; e

[Il - participar do acompanhamento do programa de gestdo, conforme
previsto no § 1° do art. 22.

CAPITULO VII
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DO TELETRABALHO

Art. 35. A UFMS utilizara sistema informatizado disponibilizado pelo 6rgao
central do SIPEC, ou ainda sistema proprio desenvolvido pela AGETIC, como
ferramenta de apoio tecnoldgico para acompanhamento e controle do
cumprimento de metas e alcance de resultados.
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Paragrafo unico - O sistema de que trata o caput permitira acompanhar:

| - a tabela de atividades conforme art. 9°;

Il - o plano de trabalho conforme definido no art. 20;

[Il - o acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - 0 registro das alteragbes no plano de trabalho previstas no § 2° do art.
20;

V - a avaliagcéo qualitativa das entregas; e

VI - a designacéo dos executores e avaliadores das entregas acordadas.

Art. 36. No caso do sistema informatizado de que trata o art. 35 ser
disponibilizado pelo érgdo central do SIPEC, os custos de implementacdo e
sustentacao serdo de responsabilidade da UFMS.

Art. 37. A UFMS disponibilizara Interface de Programacédo de Aplicativos
para o Orgdo central do SIPEC com o objetivo de fornecer informacdes
atualizadas no minimo semanalmente, registradas no sistema informatizado de
que trata o art. 35, bem como os relatérios de que trata o art. 26.

8 1° As informacg0Oes de que trata o caput deveréo ser divulgadas por cada
unidade, em seu sitio eletrdbnico com, pelo menos, mas nao se restringindo, as
seguintes informacdes:

| - plano de trabalho;

Il - relacdo dos participantes do programa de gestdo, discriminados por
unidade;

lIl - entregas acordadas; e

IV - acompanhamento das entregas de cada unidade.

§ 2° Apenas serdo divulgadas informagdes néo sigilosas, com base nas
regras de transparéncia de informacdes e dados previstos em legislacao.

§ 3° O orgéo central do SIPEC emitira documento com as especificacdes
detalhadas dos dados a serem enviados e da interface de programacao de
aplicativos previstos no caput.

CAPITULO VIII
DAS INDENIZACOES E VANTAGENS

Art. 38. Fica vedada a autorizacdo da prestacdo de servigcos
extraordinarios e horas excedentes aos participantes do programa de gestéo.

Paragrafo Unico. O cumprimento, pelo participante, de metas superiores
as metas previamente estabelecidas, ndo configura a realizacdo de servicos
extraordinérios e horas excedentes.

Art. 39. O patrticipante do programa de gestao que se afastar da sede do
orgao em carater eventual ou transitorio, no interesse da UFMS, para outro ponto
do territorio nacional ou para o exterior, fard jus a passagens e diarias,
destinadas a indenizar as parcelas de despesas extraordinarias com pousada,
alimentagcdo e locomogao urbana, utilizando como ponto de referéncia a
localidade da unidade de exercicio.
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Art. 40. O participante do programa de gestdao somente fard jus ao
pagamento do auxilio transporte nos casos em que houver deslocamentos de
sua residéncia para o local de trabalho e vice-versa, nos termos da Instrugao
Normativa n° 207, de 21 de outubro de 2019.

Art. 41. Fica vedado o pagamento de adicional noturno aos participantes
do programa de gestdao em regime de teletrabalho.

81° N&o se aplica o disposto no caput aos casos em que for possivel a
comprovacdo da atividade, ainda que remota, prestada em horario
compreendido entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 5 (cinco) horas do dia
seguinte, desde que autorizada pela chefia imediata e validada pelo dirigente da
unidade.

8§ 2° A autorizacdo de que trata o 8 1° somente podera ser deferida
mediante justificativa quanto a necessidade da medida, considerando-se a
natureza da atividade exercida.

Art. 42. Fica vedado o pagamento de adicionais ocupacionais de
insalubridade e periculosidade, ou quaisquer outros relacionados a atividade
presencial, para os participantes do programa de gestdo em regime de
teletrabalho integral.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. Todas as chefias sdo responséaveis por avaliar e utilizar com
razoabilidade os instrumentos previstos nesta Resolucao, a fim de assegurar a
preservacao, funcionamento, continuidade e melhoria da prestacéo dos servigos
da UFMS, prezando para que o programa de gestdo nao implique em prejuizos
a Instituicado.

Art. 44. Os casos omissos, nao tratados nesta Resolucéo, deverdo ser
avaliados pela Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (Progep/UFMS).

Art. 45. Esta Resolucao entra em vigor em xx de xxxxx de 202X.

ASSINATURA DO REITOR
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE.
(Anexo da Resolucdo n° XX-CD/UFMS, de XX de XXXX de 202X)
Declaro que:

| - atendo as condicdes para participar do Programa de Gestao da
UFMS, conforme a Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 65, de 30 de julho
de 2020, bem como as regras definidas pela Resolucédo n® XX-CD/UFMS, de XX
de XXXX de 202X;

Il - estou ciente do prazo de antecedéncia minima de convocacao de
24 horas para comparecimento pessoal a unidade, quando houver interesse
fundamentado da Administracdo e pendéncia que ndo possa ser solucionada por
meios telematicos ou informatizados;

[l - estou ciente de todas as minhas atribuicdes e responsabilidades
previstas no art. 22 da Instrucdo Normativa n° 65, de 2020;

IV - disponho de infraestrutura necessaria para o exercicio das
minhas atribuicdes em teletrabalho, inclusive aquelas relacionadas a seguranca
da informacéo;

V - estou ciente que a minha participacao no Programa de Gestéo da
UFMS néao constitui direito adquirido, podendo ser desligado(a) nas condi¢cdes
estabelecidas no Capitulo 11l da Instrucdo Normativa n°® 65, de 2020;

VI - estou ciente quanto a vedacao de pagamento das vantagens a
gue se referem os arts. 29 a 36 da Instrugdo Normativa n° 65, de 2020;

VII estou ciente quanto a vedacdo de utilizacao de terceiros para a
execucao dos trabalhos acordados como parte das metas;

VIIl estou ciente quanto ao dever de observar as disposi¢coes
constantes da Lei federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que couber; e

XIX estou ciente quanto as orientacgbes da Portaria n°
15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do
Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Com a assinatura deste formulario, o participante:

| - autoriza o direcionamento das chamadas telefénicas realizados ao
seu ramal em sua unidade de exercicio na UFMS para o seu telefone pessoal,
sem necessidade de avaliacdo, a respeito da pertinéncia do redirecionamento; e

Il - autoriza o fornecimento do numero de telefone pessoal a
servidores em exercicio na UFMS, que indiqguem necessidade de contato
telefonico relacionado as suas atividades profissionais.

O participante compromete-se a manter operante, disponivel e
acessivel pela UFMS, durante toda a jornada de teletrabalho, com acesso ao e-
mail institucional e ao telefone celular, nos termos dos artigos 22 e 23 da
Instrucdo Normativa n° 65, de 2020.

A assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade sera efetivada
no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI-UFMS).
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DATA DA ELABORACAO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Este Produto Técnico-Tecnoldgico foi elaborado em outubro de 2021, com base
na dissertacdo referente a pesquisa VIABILIDADE DE MANUTENCAO DO
TELETRABALHO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR
NO CONTEXTO POS-PANDEMIA DE COVID-19, realizada no periodo de
novembro de 2020 a outubro de 2021.
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