TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

PLANO DE ACAO

Uma proposta para o Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul




A transformacado digital
na Administracao Publica
Federal

A transformacao digital no governo significa
oferecer servicos publicos com maior qualidade,
malis acessivel, de modo que seja mMenos oneroso

a0 cidadao.




Em pesquisa realizada com a Direcao

POtGﬂClalldeeS de Tecnologia da Informacao do IFMS e
.  «+ com os técnicos administrativos do
identificadas no
campus Campo Grande, foram
|FMS Identificadas oportunidades para o

aprimoramento da gestao tecnoldgica
da instituicao.

A Matriz Swot da transformacao digital
no IFMS evidencia os pontos fortes e
fracos identificados no ambiente
Interno, bem como as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente
externo.




e Aceitacao e apoio dos servidores quanto as inovacoes
tecnoldgicas.

e Auséncia de grupos com interesses conflitantes.

e Os sistemas tecnoldgicos do IFMS atendem as

PONTOS necessidades dos servigos.

e Interesse dos servidores em contribuir para a criagcao ou
FORTES aprimoramento dos sistemas.

e Baixa dificuldade dos servidores na operacionalizacao dos
sistemas.




e Pesquisa anual de satisfacao.

e Incentivo a capacitacao dos servidores.

e Setor de suporte nos campi.

e Cumprimento de demandas pela Dirtil.

e Servidores buscam aprimorar o aprendizado sobre as

PONTOS novas tecnologias.

e Percepcao dos servidores sobre o uso da tecnologia

FORTES aplicada ao trabalho.

e Consenso entre os decisores guando a relevancia do

assunto.
e Envolvimento dos érgaos estratégicos nas discussoes

sobre a transformacao digital.




e Baixa promocao da transformacao digital no IFMS.

e Comunicacao da Tl com os setores.

e Analise de resultados.

e Insuficiéncia de metas no PDI alinhadas as politicas
de governo digital do Governo Federal.

e Auséncia de capacitacao ou capacitacao insuficiente
quando da implementacao de novos sistemas ou PONTOS
melhorias dos existentes.

e Governanca digital. FRACOS

e Normativos internos insuficientes as necessidades da
Dirti.

e Necessidade de aprimoramento dos sistemas
tecnoldgicos atuais.




OPORTUNIDADES AMEAGCAS

e Publicacoes de decretos relativos a

e Eventos promovidos pelos governanc¢a digital nos érgaos
orgaos do Governo Federal, publicos;

e Relacionamento com outras e Insuficiéncia de recursos
Instituicoes de ensino; orcamentarios;

e Capacitacodes ofertadas por e |Insuficiéncia de recursos humanos;
outras entidades promotoras e Legislacao relativa ao teletrabalho;
de conhecimento; e Legislacao relativa as acdes de

e Novas tecnologias; transformacao digital nos érgaos

e Pandemia da Covid-19. publicos;

e Controle externo;
e Pandemia da Covid-19.
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Melhorar a disseminacao de informacoes sobre o
Ampliar a comunicacao do setor de Tl com todos . .
trabalho do setor em relacao ao aprimoramento dos
os niveis funcionais; ]
sistemas.

L 22222222224

Comunicar as modificacoes dos sistemas e as ) ) _ _ )
Ademais, seria um instrumento para difundir as

novas ferramentas aos servidores; o _ o
estratégias de transformacao digital do Governo Federal.

POR QUE

BOLETIMINFORMATIVO DOS
SERVICOS TECNOLOGICOS

1° semestre 2022 COMO: E-mail marketing

Publicacao trimestral das atualizacdes e Sitio institucional
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implantacdes de solucdes tecnholdgicas,
indicando as novas ferramentas ou
melhorias promovidas nos sistemas

existentes na instituicao.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Assessoria de Comunicacao



Ampliar a participacao dos servidores nos Reduzir o nimero falhas ou erros;

processos de aprimoramento dos Melhorar a operacionalizacao dos sistemas pelos
sistemas; : servidores;
Ampliar o nivel de satisfacao dos usuarios Possibilitar a idealizacao e desenvolvimento de
dos sistemas; novas solucdes tecnoldgicas.

POR QUE

AMPLIARA OTIM!ZAGi\O DAS
SOLUCOES TECNOLOGICAS DO IFMS
POR MEIO DA GESTAO PARTICIPATIVA

2023 COMO:

Plano de Desenvolvimento

Institucional
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das solucoes tecnoldgicas do IFMS =
numero de atualizacdes efetuadas dividido
pela quantidade de solicitacdes registradas

pelos servidores.

Comité de Governanca Digital

Conselho Superior



2° semestre 2022
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A disponibilizacao de manual dos sistemas é
uma forma de manter informacodes
disponiveis aos usuarios, contribuindo para a

o esclarecimento de davidas do cotidiano.

POR QUE

MANUAL DE OPERACIONALIZACAO
DOS SISTEMAS

COMO:
Identificacao de procedimentos e
operacionalizacao dos sistemas ativos,

com posterior elaboracao grafica.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Assessoria de Comunicacao

Disponibiliza-los nos
préprios sistemas ou no

sitio institucional



Sempre que for implantado
um novo sistema ou novas

ferramentas tecnoldgicas
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Parcela significativa dos servidores
participantes da pesquisa indicou nao ter
recebido treinamento para operacionalizar

0S sistemas.

POR QUE

CAPACITACAO PARAA
OPERACIONALIZACAO DOS SISTEMAS

COMO:
Desenvolver capacitacao para
operacionalizar os sistemas, por meio

de video ou webconferéncia.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Departamento de suporte das unidades

Webconferéncia ou

video apresentacao
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Muito dos problemas ou necessidades sao

observados no dia-a-dia, todavia, é pouco

provavel que os servidores se lembrem na
avaliacao de satisfacao que é realizada

anualmente.

POR QUE

CRIACAO DE FERRAMENTA PARA QUE OS
SERVIDORES POSSAM INDICARAS
POSSIBILIDADES E NECESSIDADES DE
APRIMORAMENTO DOS SISTEMAS

COMO:
Criar um mecanismo no Suap ou no
Portal institucional para permitir ao
servidor indicar possibilidades ou
necessidades de melhorias nos

sistemas em qualquer tempo.

Direcao de Tecnologia da Informacao

Suap

Sitio institucional



2022

Considerando a estruturacao do Comité de Governanca Digital,
€ necessaria a elaboracao da politica de gestao, alinhando as

diretrizes do Governo Federal, além de proporcionar diretrizes
para a implantacao de novos sistemas e aprimoramento das

solucdes ativas.

POR QUE

POLITICA DE GOVERNANGCA E GESTAO
DA TECNOLOGIA DE INFORMACAOE
COMUNICACAO DO IFMS

COMO:

Elaboracao de Politica de Governanca e
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Gestao da Tecnologia de Informacao e

Comunicacao do IFMS

Direcao de Tecnologia da Informacao

Comité de Governanca Digital

Webconferéncia ou

video apresentacao



As recomendacoes apresentadas nesse documento sao resultantes da
pesquisa de mestrado intitulada "A transformacao digital no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul: um estudo a luz da Teoria

Institucional”, elaborada por Gabriele de Arruda Cardoso.



